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PRIMERA PARTE - ASPECTOS
GENERALES DE LA OPERACION

1. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL
NEGOCIO

Coltefinanciera es una compafia de
Financiamiento, que tiene como principal
finalidad la intermediacion financiera, para
lo cual capta recursos del publico, a la vista
0 a término mediante diferentes canales,
siendo la red de oficinas el mas importante,
para colocarlos nuevamente a traves de
préstamos, descuentos, anticipos u otras
operaciones activas de credito.

Los ingresos mas representativos para la
entidad son los asociados a la colocacion de
cartera de crédito, mediante las modalidades
de creditos comercial y de consumo.
Adicionalmente, la Compafia genera otros
ingresos mediante diversos productos y
servicios, tales como operaciones de Mesa
de Dinero, remesas internacionales, banca
seguros, Bin Sponsor de tarjeta debito, tarjeta
credito y tarjeta prepago, marcas compartidas
de tarjeta crédito y adquirencia.

1.1. VISION ESTRATEGICA

Con la finalidad de lograr resultados positivos
en 2024, Coltefinanciera orientd su estrategia
hacia el fortalecimiento de la cartera

de créditos, obteniendo un incremento
sustancial en los ingresos por concepto

de intereses y un aumento sostenido en el
margen financiero y operacional.

La Compafia Consolido sus canales de
captacion, tanto internos como externos,

lo que le permitio lograr un crecimiento
significativo y respaldar de manera eficiente la
expansion de su cartera de crédito.

A pesar de un entorno economico desafiante
durante el ano, particularmente en o
referente a las tasas de captacion, cuya
reduccion fue menor en comparacion

con la significativa disminucion de las

tasas de colocacion en el mercado, lo que
afecto considerablemente su margen de
intermediacion. La Compafia implemento
estrategias que le permitieron mitigar este
impacto y preservar su margen financiero.

La unidad de negocios de la Mesa de Dinero y
la de Banca Seguros continuaron registrando
un desempeno favorable, aportando de
manera significativa a los ingresos financieros.

Ademas, se reqgistro un incremento en

los ingresos financieros provenientes

de comisiones por la estructuracion de
operaciones de credito, el uso de tarjetas
de debito y credito, y los servicios de
adquirencia, lo que impulso un crecimiento
significativo en este rubro a lo largo del afio.

La Compafia continud expandiendo su red
de puntos para el pago y envio de remesas
en efectivo, en colaboracion con diversas
redes aliadas, lO0 que permite proyectar un
crecimiento significativo en los ingresos de
esta unidad de negocio en los proximos afos.

Durante 2024, los accionistas efectuaron

aportes patrimoniales importantes, o \
que permitio a Coltefinanciera impulsar
el crecimiento de su cartera de crédito \

manteniendo niveles adecuados de solvencia.
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1.2. PLAN DE NEGOCIOS

Coltefinanciera ha establecido un conjunto
de estrategias con el objetivo de generar
resultados netos positivos y sostenibles en el
tiempo. Los elementos mas destacados de
este plan de negocios son los siguientes:

CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO

Se espera una expansion del negocio de
intermediacion, con lo cual se proyecta un
crecimiento en el saldo de cartera de crédito y
el fortalecimiento de la gestion comercial y de
riesgos.

CRECIMIENTO DE LAS CAPTACIONES DEL
PUBLICO

En linea con el crecimiento de la cartera de
credito, se proyecta un crecimiento en las
captaciones a traves de CDT y cuentas de
ahorro, garantizando el fondeo del activo,
complementandolo con otras fuentes de
financiamiento.

MEJORA DEL MARGEN DE TASA DE INTERES

Se continuara implementando estrategias en
la gestion del activo y el pasivo para fortalecer
su margen de tasas de interés, asegurando un
equilibrio entre rentabilidad y competitividad
en el mercado, respaldado por la mejora y
eficiencia de sus canales comerciales internos
y externos.

GENERACION DE INGRESOS PRINCIPALES

Los principales ingresos de la Companiia
provendran del negocio de intermediacion,
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donde se espera un incremento dado el mayor
saldo de la cartera de créditos.

GENERACION DE INGRESOS
COMPLEMENTARIOS

Ademas del negocio de intermediacion,

la Compania continuara fortaleciendo sus
unidades de negocio que generan iNngresos
complementarios, con el objetivo de aumentar
los ingresos accesorios y mejorar sus resultados
financieros. Para ello, se tiene planteado:

Crecimiento y optimizacion del servicio de
remesas internacionales: Se avanzara en la
consolidacion de la red de puntos para el envio
y recepcion de remesas en efectivo, en alianza
con diversas redes estratégicas, con el objetivo
de seguir impulsando el crecimiento en el
volumen de transacciones. Adicionalmente,

se continuara con el desarrollo de soluciones
digitales para optimizar el envio y recepcion de
remesas a traves de canales electronicos.

Fortalecimiento de Banca Sequros: Se
promovera el crecimiento de esta linea de
negocio mediante la ampliacion de los canales
de venta, con el objetivo de incrementar los
ingresos derivados tanto de los retornos en
seguros de vida como de los productos de
asistencia incorporados en el portafolio de la
Compariia.

Consolidacion de la Mesa de Dinero y
Comercio Exterior Considerando la relevancia
de esta unidad en el desemperio general de

la Compafiia, se continuara reforzando tanto \
Su capacidad operativa como su estrategia
comercial, con el objetivo de ampliar su alcance\

y maximizar su impacto en los resultados
financieros.
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Aumento de ingresos financieros a partir de
la diversificacion del portafolio de productos
y servicios: Se trabajara en la generacion de
mayores ingresos mediante la expansion

de servicios relacionados con productos de
consumo y medios de pago

MEJORAMIENTO DEL BACK OFFICE

La Compafia continua avanzando en diversos
proyectos orientados a establecer procesos
mas eficientes y estandares para la entidad,
aseqgurando asi el soporte necesario para el
crecimiento del negocio en un entorno de alta
seguridad de la informacion.

FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL

A traves de aportes de capital que soporten
el crecimiento de la Compafiia y la mejora
gradual de los indices de solvencia.

1.3. PLANTA DE PERSONAL

En el ano 2024 el numero de colaboradores
fue de 360, lo que representa una variacion
con relacion al aflo 2023 de 42 empleados
equivalente a un 13.21%. Este aumento en

la planta de personal refleja el crecimiento
significativo en todos los frentes de negocio,
destacando la expansion y el fortalecimiento
de nuestras operaciones.

2. LITIGIOS, PROCESOS JUDICIALES Y/O
ADMINISTRATIVOS

La Companfia no presenta litigios, procesos
judiciales y/o administrativos en los que sea
parte y que pudieran, eventualmente, llegar
a afectar materialmente su operacion y/o
situacion financiera.
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3. RIESGOS RELEVANTES

Durante el aflo 2024, la gestion de riesgos en
Coltefinanciera se centro en la contencion

y mitigacion de los riesgos mas relevantes,

en un contexto econdmico desafiante para
Colombia. La economia colombiana enfrento
un periodo de desaceleracion como resultado
de la alta inflacion, politicas monetarias
restrictivas y condiciones financieras externas
estrictas, lo que afecto el gasto de los hogares
y la inversion en sectores clave como el
comercio, la construccion y la industria
manufacturera. En este entorno, la principal
preocupacion de la Compania fue en la
gestion del riesgo de credito, es por ello que,
a traves del fortalecimiento de las politicas de
otorgamiento y un riguroso seguimiento de la
cartera, se logro mantener la cartera vencida
por debajo del promedio del mercado (2.25%
corte de diciembre), con medidas adicionales
de acomparfiamiento a los deudores que
permitieron una reduccion significativa en el
nivel de morosidad.

En riesgo de mercado y liquidez, las
condiciones volatiles del mercado financiero
global generaron una atencion continua y
mediante estrategias de cobertura y una gestion
prudente de las inversiones, se minimizo el
impacto de las fluctuaciones, destacando la
diversificacion de los productos y servicios de
la entidad, claves para mitigar estos riesgos

y cumplir con las necesidades de liquidez de
la Companfia. La implementacion de nuevas
tecnologias y procesos presento desafios

operacionales que fueron abordados mediante \\
capacitacion constante y la actualizacion de
nuestros sistemas, lo que permitio mantener \

la eficiencia operativa y reducir posibles
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interrupciones. Coltefinanciera adopto
rapidamente las modificaciones en materia
regulatoria, adecuando las politicas internas,
procesos vy realizando auditorias para asegurar
el cumplimiento.

Por su parte mantener una adecuada liquidez
fue esencial para las operaciones diarias,
Implementando estrategias para asegurar
que los activos liquidos fueran suficientes
para cubrir las obligaciones a corto plazo,
garantizando asi la estabilidad financiera.

La confianza de nuestros clientes y socios
comerciales es fundamental, es por ello que
desde la Vicepresidencia de Riesgos se viene
trabajando continuamente en mantener altos
estandares que permitan asegurar los recursos
del publico, fortalecido nuestra reputacion y
asegurado el compromiso con los clientes.

3.1. FACTORES MACROECONOMICOS

Durante 2024, la economia colombiana
experimento un crecimiento moderado,
impulsado por la recuperacion de la demanda
interna, el incremento de las importaciones

y la resiliencia de las exportaciones. La
inflacion continu® descendiendo, favorecida
por la caida de los precios del petroleo y

el exceso de oferta de bienes en China, o
que ha generd una mejora progresiva en la
actividad economica. Ademas, se evidencio
un aumento en la inversion en maquinaria,
equipos industriales y obras civiles, mientras
que el desempleoc mostro una tendencia a la
baja segun cifras del DANE. En linea con esto,
el Banco de la Republica mantuvo una postura
conservadora, reduciendo paulatinamente su
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tasa de intervencion para fortalecer la estabilidad
financiera.

No obstante, factores internacionales podrian
generar incertidumbre, particularmente en
relacion con la inflacion, las tasas de interés y el
tipo de cambio frente al dolar estadounidense.
Entre estos factores, destaca la eleccion
presidencial en Estados Unidos, que podria
implicar cambios significativos en términos
politicos y econdmicos. Se anticipa una
posible adopcion de politicas mas estrictas en
materia de aranceles y migracion, ademas de
modificaciones en la geopolitica global que
podrian repercutir en la economia colombiana.

A pesar de estos desafios, el panorama

para Colombia se vislumbra favorable, con
expectativas de una inflacion en descenso,
aungue a un ritmo moderado debido a
presiones internacionales. Este escenario
permitira fortalecer las condiciones financieras,
impulsando el consumo de bienes y servicios y
prolongando la recuperacion economica.

3.2. DIVERSIFICACION EN LOS SEGMENTOS
DE NEGOCIO

Las operaciones autorizadas para
Coltefinanciera se encuentran definidas en

la ley, a partir el tipo de entidad, ya que es
vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Dentro de ese marco, Coltefinanciera
mantiene una diversificacion de productos y
segmentos de negocio, que permite atender a
todos sus clientes, personas naturales vy juridicas,

de acuerdo con sus distintas necesidades de \\\

ahorro, inversion, financiamiento y comercio
Pag. 11

exterior, a saber:
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PRODUCTOS DE CAPTACION.

« CDT

. Cuenta de ahorros
o Clave
o Ultra
o Oro

o Premium
» Tarjeta Débito Empresarial

PRODUCTOS DE COLOCACION.

e Credito de Consumo
« Tarjeta de Credito Colombia Visa
o Classic
o Gold
o Platinum
o Infinite
» Tarjeta Marca Compartida Dentix Visa
» Tarjeta Crédito Empresarial
o Tarjeta de Credito Pet Friendly
e leasingy Leaseback
e Libranzas
o Credito empresarial
e Triangulacion, Confirming y Factoring

SEGUROS / ASISTENCIAS

e  Mascotas

»  Odontologico

e Cyber

o Cancer

e Seguros asociados a la deuda

e Asistencia médica en viaje internacional

REMESAS:

e Moneygram

« Ria Money Transfer
e Trans Fast Madrid

» AG Pay Tech
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MESA DE DINERO

« Cartas de credito

« Giros

« Cobranzas

e  Factoring internacional

e  Giros directos financiados

« Compray venta de divisas:
o Forward
o Negociacion de divisas

3.3. RIESGO DE CREDITO

Considerando que la cartera de crédito es

el principal activo de la Compafiia, se puede
incurrir en la pérdida o disminucion de su
valor, dado el incumplimiento por parte de

los deudores de los terminos acordados
contractualmente. Con el fin de mitigar este
riesgo, se realiza su seguimiento y control
permanente, a traves de diferentes indicadores,
logrando mantener la calidad del activo en
niveles adecuados.

En linea con lo anterior, para el afio 2024,
Coltefinanciera continud con la estrategia de
crecimiento acelerado del activo, cerrando el
saldo de cartera con un valor de 1.8 billones
de pesos. A continuacion, se presentan los
resultados relacionados mas relevantes:

« Para el cierre del afio 2024, se presenta
un crecimiento del 38.97% en la cartera
comercial y una disminucion del 12.93%
en consumo, esta disminucion se debe
por estrategias empresariales enfocadas
en realizar un mayor énfasis en las
oportunidades de negocio a mediano y
largo plazo logrando asi un crecimiento
total del 25.36% en relacion con el cierre
del 2023.

\
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» Elindicador de cartera vencida (ICV)
se ubico en 2.25% luego de cerrar el
ano 2023 en 1.36%. Esta variacion se
debe al crecimiento relativo del saldo
vencido en un 105.79%, mayor al
incremento de cartera del 25.36%. Para
contrarrestar el indicador de calidad, la
compafia ha implementado estrategias
en el otorgamiento realizando un mayor
enfasis en la evaluacion del cliente, un
seguimiento continuo en los pagos y
recuperacion del credito, fortaleciendo
el proceso en linea con el SIAR (Sistema
Integral de Administracion de Riesgos)
buscando una gestion efectiva en casos
de incumplimientos y rigurosas politicas
en todo el ciclo del crédito.

« Como una consecuencia adicional
de lo expuesto en el punto anterior,
el indicador de cartera en riesgo tuvo
un crecimiento, al pasar de 7.27% en
diciembre 2023 a 42.74% diciembre 2024.

e« Ademas, el indicador de cobertura
disminuyo levemente, al pasar de
279,03% a 268,35% comparando los
cierres de 2023 y 2024, respectivamente.

OTORGAMIENTO

Para soportar la estrategia de crecimiento,
Coltefinanciera realiza procesos de
otorgamiento de créditos de consumo y
tarjetas de crédito con el aliado Dentix, bajo
la modalidad presencial y digital, con el
proposito de abarcar una mayor cantidad
de clientes. Este desarrollo contribuye a

la eficiencia en el proceso de originacion,
mejorando los tiempos de respuesta al
cliente; sin incurrir en un incremento en el
riesgo, toda vez que se aplican las politicas y
lineamientos definidos por Coltefinanciera.
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Ademas, la compafia se encuentra en la
verificacion de la informacion con el fin de
generar nuevas alianzas con originadores que
expanden la cartera de consumo mediante

la linea de producto de libranzas vy tarjetas de
crédito.

SEGUIMIENTO

La Compafia pretende realizar y mejorar los
procedimientos con base al cumplimiento

de la normatividad vigente como o es el
seguimiento continuo a los clientes que se
encuentran modificados y reestructurados,
crear analisis sectoriales con limites de
riesgos determinados para realizar politicas
de otorgamiento rigurosas, incluir riesgos

y controles en el analisis de idoneidad y
admisibilidad aplicables a cualquier tipo

de garantias de la cartera de comercial y
consumo, reajustar la metodologia del apetito
de riesgo por sectores economicos vy lineas
de crédito que permite una mayor claridad de
los sectores al momento de la evaluacion del
otorgamiento del crédito.

Ademas de continuar el seguimiento por
medio de formatos de alertas tempranas,
indicadores de calidad, matrices de
rodamiento y otros procesos que permiten
una mayor profundidad en las revisiones
periodicas. Adicionalmente, se realizo
seguimiento constante a la cartera por parte
de las areas de Cobranzas, Comercial y
Riesgos.

Parte de las acciones ejecutadas por la
Compania, se realizaron en respuesta a
requerimientos especificos formulados por
la Superintendencia Financiera de Colombia
durante los procesos de supervision
adelantados en el afio 2024, particularmente

\
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mediante el proceso de supervision
No. 2023102883.

RECUPERACION

La Compafiia sigue efectuando medidas,

en los diferentes ciclos de recuperacion,

para reconocer los cambios en la situacion
de riesgo de los clientes en todos los
segmentos, tales como: asesores virtuales,
comités semanales de seguimiento con
originadores, evaluacion de resultados de las
casas de cobro, aumento de frecuencia en

el seguimiento a los procesos que llevan los
abogados externos y ajuste en el seguimiento
a los procesos juridicos, para evitar el
desistimiento y la prescripcion de los mismos.

3.4. RIESGO DE MERCADO

Definido como la posibilidad de que la
Compahia incurra en pérdidas por la
disminucion del valor de sus portafolios,
carteras colectivas e inversiones en moneda
extranjera y por cambios en el precio de

los instrumentos financieros en los cuales
se mantienen posiciones dentro y fuera del
balance. La exposicion a este riesgo surge
por la volatilidad que presentan estos diversos
factores de riesgo y la correlacion que existe
entre ellos.

La Compafiia tiene como politica general,
mantener un perfil conservador en la asuncion
de los riesgos de mercado, sin embargo, esta
inmersa en los factores de riesgos de tasa de
interés, tipo de cambio, precio de acciones

e inversion en carteras colectivas. De esta
manera, la Compahia evita tener posiciones
abiertas significativas en moneda extranjera a
traves del establecimiento de limites, por lo
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que, en caso de presentarse, éstas no tendran
un impacto mayor.

Por su parte, en riesgo de tasa de interes,

las posiciones que se tienen obedecen a
derivados financieros, especificamente forward
de cobertura e inversiones negociables

en titulos de deuda, que no suponen un
mayor riesgo. En cuanto a las acciones,
Coltefinanciera tiene participaciones en
entidades que no estan listadas en Bolsa por lo
que su volatilidad es minima.

En cuanto a la medicion, diariamente se realiza
el calculo del Valor en Riesgo (VaR) al que esta
expuesto la Compafiia en el desarrollo normal
de sus operaciones de tesoreria y operaciones
activas y pasivas en moneda extranjera y se
reporta a la Superintendencia Financiera de
Colombia. Ademas, se realiza monitoreo

en tiempo real de las negociaciones de la
Mesa de Dinero, con el fin de verificar el
cumplimiento de las politicas establecidas

por la Junta Directiva y mitigar cualquier
impacto negativo por cambios adversos en las
variables de mercado que puedan afectar el
patrimonio de la Compafiia y su percepcion en
el mercado.

3.5. RIESGO DE TASA DE INTERES DEL
LIBRO BANCARIO (RTILB)

Es aquel al que estan expuestas las companias
que realizan intermediacion financiera y que
consiste en el iImpacto negativo, presente o
futuro, sobre su capital y sus ganancias que

puede derivarse de los movimientos adversos \
de las tasas de interés en sus exposiciones. En
el 2024, la economia mostro una moderacion \

en el crecimiento economico, con una
disminucion significativa en la inflacion, que se
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Situo en un 5.20% frente al 9.28% registrado
en 2023. La caida de la inflacion ha generado
una mayor estabilidad en los precios, pero
también ha influido en la dinamica de los
margenes de la Compafia. Para diciembre
de 2024, el margen de tasas se ubico en
7.22% en comparacion con el 7.54% del afio
anterior, esto ocasionado por una frecuencia
de reprecio de tasas mayor por parte de

los activos que los pasivos. No obstante, la
Compariia deja en evidencia destreza para
adaptarse a las condiciones del mercado y
gestionar los activos y pasivos de modo tal
que, bajo las condiciones antes descritas,

el gap se encuentre dentro de un rango
tolerable.

Para el mes de diciembre de 2024, los CDT
representaban el 95.90% de las captaciones
de la Compafiia, las cuales, en conjunto
con las cuentas de ahorro, tenian una tasa
ponderada de 11.11%.

Por su parte, de cara a la mitigacion de
impactos asociados a la baja de tasas, la
Companhia ha buscado mejorar la distribucion
de la cartera, disminuyendo su saldo a tasa
variable, el cual registro un porcentaje de
/8.35% para diciembre de 2024 frente un
83.01% para el afo pasado. Asi mismo,

a traves de diversas estrategias, se han
modificado los plazos de revision de tasas de
esta cartera, buscando retardar el efecto de la
desvalorizacion del activo frente al pasivo.

3.6. RIESGO DE LIQUIDEZ

Es aquel al gue se ven expuestas las entidades
por la inadecuada estructura de maduracion
de activos y pasivos, que podria generar
cambios significativos en el flujo de caja que
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podrian traducirse en pérdidas excesivas, por
la venta de activos a descuentos inusuales

y significativos o la consecucion de pasivos
a costos elevados, con el fin de disponer
rapidamente de lOs recursos necesarios para
cumplir con las obligaciones contractuales y
no contractuales.

Coltefinanciera para el periodo 2024 mantuvo
niveles adecuados de liquidez, cumpliendo
con los limites corporativos. De igual forma, la
Companfia continuo fortaleciendo el proceso
de gestion de identificacion, medicion, control
y monitoreo del riesgo de liquidez al que esta
expuesta. El dinamismo de las captaciones
frente al 2023, mostro un crecimiento en los
depositos a termino (CDT) cercano al 49% con
un porcentaje de renovacion promedio de
76.28%; por su parte, las captaciones nuevas
en este rubro, en promedio se ubicaron en
6.01% del saldo total. En las cuentas de ahorro
se presenta una contraccion de un 14.13%,
explicado por las presiones inflacionarias y

las expectativas econdmicas que inciden

en los clientes. A su vez, la cartera aumento
en 24.86%, lo cual permitio que los niveles

de activos liquidos fuesen suficientes para
cubrir los posibles requerimientos de liquidez,
mostrando una cobertura idonea y por encima
del margen normativo.

Para la medicion del riesgo de liquidez, la
Compania utiliza el modelo estandar, definido
en el Capitulo XXXI de la Circular Basica
Contable y Financiera y Circular Externa

100 de la Superintendencia Financiera de

Colombia. Esta metodologia tiene como \
base la estimacion del Indicador de Riesgo de
Liquidez (IRL), el cual se calcula y se reporta a \

la Superintendencia Financiera de Colombia
semanalmente y al corte de cada mes.
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INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ
(IRL MONTO)

Los resultados del riesgo de liquidez al
cierre de diciembre de 2024 y 2023 son los
siguientes:

2024 2023
Banda Banda Banda Banda
1a7Dias  1a30Dias  1a7Dias 1a30Dias

(+) Vencimiento Activos 9462709 63151237 34460059 153,649,995
(-) Vencimientos Pasivos 82840195 339852476 79991534 287634482
(=) Requerimiento Liquidez Neto  (73377486)  (276,701,239)  (45,531475)  (133984487)
( 418634416 418634416 174369421 174369421
=

345256930 141933177 128837946 40,384,934

+) Activos Liquidos Netos

) IRL monto

Los componentes que tienen un mayor
impacto en los requerimientos de liquidez son
el recaudo de cartera contractual, en la parte
activa y los vencimientos de CDT, en la parte
pasiva, teniendo una participacion del 97% vy
90%, respectivamente; sequido de los saldos
en cuentas de ahorro, los cuales representan
flujos de egresos no contractuales; siendo
fundamental para la Compafia gestionar

de una manera adecuada la maduracion y
concentracion de sus activos y pasivos.

INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ
(IRL RAZON)

La razon de liquidez IRLr (Activos Liquidos
Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) al
corte de diciembre de 2024 y 2023, para las
bandas de tiempo acumuladas de 1-7 dias y de
1-30 dias, arrojo los siguientes resultados:

Bandas 2024 2023
IRLra 7 dias 57052% 382.96%
IRLra 30 dias 151.29% 130.14%
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En ambas bandas el IRLr (Activos Liquidos
Netos / Requerimiento de Liquidez Neto)

es superior al 100%, lo cual indica que la
Compania presenta una posicion de liquidez
favorable.

COEFICIENTE DE FONDEO ESTABLE NETO
(CFEN)

En cuanto a la exposicion de largo plazo, la
Compafia calcula el Coeficiente de Fondeo
Estable Neto (CFEN) el cual, a traves de

una gestion estratégica del balance, busca
limitar una excesiva dependencia de fuentes
inestables de financiacion de los activos,

gue a menudo son iliquidos, de manera que
las entidades puedan mantener un perfil de
fondeo estable con relacion a sus activos. Para
el cierre de diciembre de 2024, se presentaron
los siguientes resultados:

Fondeo Estable Disponible 2,308,884,152
Fondeo Estable Requerido 1,789,842,209
CFEN 129.00%

Se puede evidenciar una holgura significativa
con respecto al limite normativo (80%) para las
Compafifas de Financiamiento, producto de la
buena estructura del balance de la Compariia,
la cual tiene un 85.8% del Fondeo Estable
Disponible (Pasivo y Patrimonio) destinado

en depositos a plazo a mas de un ano o que
corresponden a personas naturales, Pymes

y mayoristas sector real, segmentos que
presentan la mayor estabilidad de recursos.

3.7. RIESGO OPERACIONAL
Coltefinanciera cuenta con un Sistema de

Administracion de Riesgo Operativo (SARO),
el cual se estructura segun lo dispuesto en el

\
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Capitulo XXXI de la Circular Basica Contable
y Financiera, tomando como referencia el
Marco Integral de Supervision para la Gestion
de Riesgos expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, a traveés de la
adopcion e implementacion de politicas

y metodologias que contribuyen a una
administracion dinamica en la ejecucion de
todas sus etapas, manteniendo la exposicion
al riesgo operacional dentro de los niveles
aceptados por la Junta Directiva.

Durante el aflo 2024 el equipo de Riesgo
Operacional enfoco sus esfuerzos a la mejora
continua del SARO, lo cual ha permitido
alcanzarlos siguientes logros:

» Se fortalecio la estructura organizacional
gue soporta la gestion de riesgo
operacional y continuidad del negocio,
ampliando la cobertura para la gestion de
riesgos operacionales en cada uno de los
procesos de la companhia.

» Acierre de 31 de diciembre de 2024, se
mantuvo el perfil de riesgo dentro de los
niveles aprobados por la Junta Directiva,
sin presentar cambios significativos con
el observado al cierre de la vigencia
inmediatamente anterior. Durante 2024,
Coltefinanciera dirigio sus esfuerzos en
la en la identificacion oportuna de los
riesgos y controles sobre los nuevos
proyectos y procesos que apoyan la
estrategia de la Compariia.

» Asimismo, Coltefinanciera realizo
actividades y capacitaciones para
fortalecer la cultura de riesgos, se
profundizo con los empleados la
importancia del reporte de eventos de
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riesgo, mejorando la calidad en el detalle
de estos.

e« De acuerdo con la gestion realizada sobre
los de eventos de riesgo, en 2024 se
implementaron indicadores prospectivos
gue permitieron monitorear los procesos
con mayor materializacion de eventos de
riesgo y de acuerdo con estos resultados,
se definieron planes de accion que
permitieron establecer las medidas de
control y fortalecer la cultura de gestion
de riesgo.

RIESGO DE CONTINUIDAD

La Gestion de Continuidad de Negocio se
encuentra alineado con la normatividad
vigente de los entes de vigilancia y control,
y con los estandares y buenas practicas

en Continuidad del Negocio; esta gestion,
permitio que en 2024 se pudieran mantener
los niveles de operacion estable.

En 2024 la Vicepresidencia de Riesgos con
el apoyo de la Gerencia de Tecnologia y los
Lideres de los procesos realizo las pruebas
continuidad de negocio, con una duracion
de 8 dias, incluyendo dias habiles, con el fin
de verificar la funcionalidad de las estrategias
establecidas para permitir la continuidad del
negocio ante la ocurrencia de un evento
disruptivo. Estas pruebas concluyeron con
resultado exitoso para la Compafiia, puesto
que se logro la prestacion de los servicios
tanto a los consumidores financieros como

a los diferentes procesos operativos y \
administrativos de Coltefinanciera y no se
presentaron incidentes mayores. \
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Las pruebas realizadas permitieron generar

competencias claves en los empleados que
participaron en su realizacion mejorando la
capacidad de respuesta y activacion de los

planes en caso de una contingencia.

En 2024 se mantuvieron las estrategias

gue permiten a Coltefinanciera mitigar

la ocurrencia de impactos materiales y/o
reputacionales que afecten la operacion del
negocio y/o la disponibilidad de los productos
y servicios ofrecidos, lo anterior soportado en
el Analisis del Impacto al Negocio (BIA) y los
planes definidos por la Compariia.

3.8. RIESGOS EMERGENTES

Coltefinanciera ha implementado diversas
acciones para evaluar la sensibilidad y el
iImpacto de los riesgos emergentes en su
cartera. En linea con esto, se llevo a cabo
un analisis estadistico para proyectar los
niveles de morosidad, considerando las
condiciones macro y microeconomicas
actuales de Colombia. Durante el periodo
de alta inflacion, la Compariia intensifico el
monitoreo de su cartera, reforzo las politicas
de otorgamiento de crédito y puso en
marcha distintas estrategias de cobranza, con
el objetivo de disminuir la probabilidad de
morosidad por parte de los clientes.

Dentro de la gestion de riesgos realizada en
Coltefinanciera, se incluye procedimientos
que permiten realizar una debida
identificacion, evaluacion y monitoreo de los
NUevos riesgos que surgen en el entorno.
Estas actividades incluyen pautas generales
para la implementacion y la gestion de riesgos
emergentes con el fin de que la compariia
pueda establecer un marco de actuacion

gue permita responder ante los riesgos
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desconocidos en el entorno y minimizar el
impacto frente a la posible materializacion de
un evento.

En el ambito tecnologico se fortalecio la
herramienta de analisis SOC por medio

del afinamiento de fuentes que permite la
deteccion de amenazas avanzadas y mejorar
el analisis del comportamiento de usuarios.
Ademas de la optimizacion del monitoreo
de marca con base en inteligencia artificial,
permitiendo reducir tiempos de deteccion,
alertamiento y gestion de eventos de
seguridad.

Ademas, Coltefinanciera realiza un
seguimiento constante de las tendencias

del mercado. Ante cualquier alteracion que
pueda impactar los riesgos financieros y no
financieros, se desarrollan planes de mejora y
acompafamiento para mitigar la exposicion.

3.9. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

A continuacion, se detalla la gestion realizada
por la Vicepresidencia de Cumplimiento

de Coltefinanciera durante el afio 2024,
resaltando los avances en la implementacion y
fortalecimiento del Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT), asi como la
supervision del cumplimiento normativo

en la Compania. Se aclara que, parte de las
acciones ejecutadas por la Vicepresidencia

de Cumplimiento, se realizaron en respuesta

a requerimientos especificos formulados

por la Superintendencia Financiera de \
Colombia durante los procesos de supervision
adelantados en el aflo 2024. Desde la \

Vicepresidencia de Cumplimiento, se han
desarrollado estrategias para robustecer




—

la cultura de cumplimiento, la mitigacion
de riesgos y la adecuacion a los marcos
regulatorios locales e internacionales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Vicepresidencia de Cumplimiento
ha consolidado un equipo de trabajo
especializado, compuesto por:

» Direccion de AML (Anti-Money
Laundering): Responsable del SARLAFT y
la prevencion del riesgo de LAFT.

e Direccion de Asuntos Regulatorios y Datos
Personales: Encargada de la supervision
y aplicacion de normativas nacionales e
internacionales.

e Coordinador Juridico AML: Brinda soporte
en temas normativos y regulatorios.

e« Coordinador de Riesgos AML:
Enfocado en segmentacion, analitica
y metodologias para la evaluacion del
riesgo.

 Equipo de Analistas

La sinergia entre estas areas ha permitido
mejorar los controles y procedimientos
internos.

FORTALECIMIENTO DEL SARLAFT
e Implementacion de mejoras en la
metodologia de analisis de riesgo interno

y externo.

e« Incorporacion de la recomendacion 15
del GAFl en el modelo de analisis.
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Ampliacion de fuentes de informacion para
la identificacion de riesgos, incluyendo
informes de la DIAN y el DANE.

e Ajustes en los escenarios de alerta para
mejorar la deteccion de operaciones
sospechosas.

MONITOREO Y CONTROL

 Implementacion de nuevas herramientas
para el monitoreo de transacciones.

» Adopcion de Inspektor de Risk Consulting
y Multiburd del Grupo Jurad para consulta
en listas restrictivas.

CAPACITACIONES Y CULTURA DE
CUMPLIMIENTO

e Ejecucion de capacitaciones presenciales
al equipo ejecutivo vy virtuales a la
Junta Directiva sobre regulacion AML
internacional y sanciones OFAC.

e Implementacion de un curso en Moodle
sobre regulacion AML y sanciones.

e Formacion especializada para la primera
linea de defensa sobre debida diligencia,
KYC y recomendacion 15 del GAFI.

e Desarrollo de un plan anual de
Ccapacitacion con metodologias adaptadas
a cada grupo objetivo, asegurando una
mayor comprension de las amenazas,
prevencion y control del riesgo LAFT.

e Inclusion de capacitaciones especificas \
sobre normatividad, identificacion de \

clientes de alto riesgo y gestion de alertas.
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e |ncorporacion de modulos de formacion
sobre ética empresarial y valores
organizacionales en la gestion de
cumplimiento.

e Se han alcanzado hitos estrategicos
clave, incluyendo la implementacion de
metodologias de formacion innovadoras y
el uso de herramientas tecnologicas para
mejorar la eficiencia en la capacitacion del
personal.

» Impactos cuantificables en la reduccion
de riesgos operativos y mejora en la
deteccion de alertas gracias a la formacion
intensiva del personal.

o« (Casos de éxito especificos en la
identificacion temprana de clientes de alto
riesgo y mitigacion de amenazas LAFT,
logrando prevenir posibles sanciones
regulatorias y fortaleciendo la imagen
institucional ante los entes supervisores.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO Y ETICA.

» Atencion y respuesta a requerimientos
de la Superintendencia Financiera de
Colombia, garantizando precision y
oportunidad en la entrega de informacion.

 Adecuacion de procesos para la debida
diligencia de empresas del sector minero.

« Implementacion de controles para la
actualizacion documental de clientes de
alto riesgo.

» Fortalecimiento de la estrategia de
automatizacion de reportes regulatorios,
optimizando la calidad de la informacion
entregada.
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e Creacion de un canal de denuncias
anonimo para reportes de posibles
violaciones a las normas éticas y
regulatorias.

COMPROMISO INSTITUCIONAL Y
RECONOCIMIENTOS

Coltefinanciera reafirma su compromiso

con la lucha contra los delitos financieros y

la prevencion del uso del sistema financiero
para actividades ilicitas. A través de la
implementacion y mantenimiento del SARLAFT,
la entidad previene, controla y gestiona

los riesgos asociados, alineandose con la
normativa vigente y las mejores practicas
internacionales.

Durante el 2024, se llevaron a cabo procesos
de fortalecimiento metodologico en la
identificacion, evaluacion y control del riesgo
LAFT, integrando las recomendaciones del
regulador y de organismos internacionales.
Como resultado, se optimizaron los contextos
interno y externo, asi como los mecanismaos
de monitoreo de operaciones inusuales y
sospechosas.

En este marco, se realizaron revisiones y
ajustes en las reglas de monitoreo, permitiendo
mayor eficiencia en la deteccion de riesgos.
Adicionalmente, se consolidd un enfoque

de cero tolerancia frente a la materializacion
de riesgos asociados al lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y la corrupcion, a
traves de la generacion de politicas y controles
adecuados.

En el ambito del cumplimiento tributario \
internacional, se continud con la

implementacion y sequimiento del
Programa de Transparencia Fiscal FATCA/
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CRS, asegurando la gestion documental,
la capacitacion del personal y la entrega
de reportes requeridos a las autoridades
correspondientes.

3.10. RIESGO LEGAL Y CONTRACTUAL

El Sistema de Gestion de Calidad de la
Compafiia, contiene las politicas, manuales

y procedimientos que, con el fin de mitigar

el riesgo legal y contractual, establecen
actividades de analisis, elaboracion y revision
de los documentos necesarios para el
perfeccionamiento de las operaciones del giro
ordinario de la Compania.

A 31 de diciembre de 2024, la Alta Direccion
no tiene conocimiento de situaciones que
eventualmente contravengan el Sistema de
Gestion de Calidad de la Companfia.

3.11. RIESGO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Coltefinanciera protege la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion

de la Compariia, sus funcionarios, contratistas,
clientes, proveedores y aliados estratégicos;

asi como la infraestructura tecnologica y
sistemas de informacion que la gestiona. Asi
mMismo cuenta con la unidad de seguridad de la
informacion que gestiona los riesgos, mediante
politicas y procedimientos que buscan

evitar fugas de informacion y medir riesgos
inherentes a la operacion, definiendo controles
que permitan la mitigacion y prevencion.

La Compafiia cuenta con politicas y procesos
de seguridad digital y de tratamiento de datos
personales, con el fin de dar cumplimiento
de la normativa prevista en la Parte | — Titulo
IV — Capitulo V de la Circular Basica Juridica,
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mediante la ejecucion de monitoreos, a
traves del SOC (Security Operations Center),
seguimiento a proveedores de servicios
tecnologicos y reporte de informacion a los
entes de control segun los cronogramas
establecidos.

Durante el 2024, los esfuerzos en materia de
seguridad de la informacion y ciberseguridad
se enfocaron en los siguientes aspectos:

e Fortalecimiento de la gestion de las
soluciones de seguridad implementadas,
mejorando la postura de seqguridad
cibernética a cierre de 31 de diciembre.

« Como parte del monitoreo y mejora
continua, se desarrollaron pruebas de
vulnerabilidades y ethical hacking para la
identificacion de vulnerabilidades en la
infraestructura tecnologica. Se definieron
las acciones de remediacion frente a los
hallazgos identificados segun su criticidad.
Lo que permitio medir la eficacia del
modelo de defensa en profundidad
implementado, contribuyendo a mantener
en condiciones optimas la plataforma
tecnologica de la Companiia.

« Coltefinanciera con el fin de mantener
sus niveles de seguridad realizo
actualizaciones sobre las herramientas
control de pérdida de informacion
(DLP), la plataforma de antivirus para la
proteccion de los end points, informacion
en la nube y los datos, asi como las
herramientas de seguridad perimetral.

e Se mantuvieron los diferentes programas \
de concientizacion y educacion

financiera, dirigidos a colaboradores y
clientes, ampliando su alcance hacia
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proveedores. El contenido incluye
aspectos relacionados con medidas para
el cuidado de los activos de informacion,
identificacion de amenazas emergentes,
seqguridad para la prevencion del fraude y
proteccion de informacion personal.

En la proteccion de la marca, se
optimizaron los procesos de monitoreo
a través de la implementacion de nuevas
herramientas que cuentan con beneficios
de inteligencia artificial con capacidad
de gestionar amenazas avanzadas. En
este proceso se han tomado medidas
preventivas y correctivas, que abarcan las
diferentes redes sociales, aplicaciones,
perfiles y paginas web, generando una
deteccion de eventos de suplantacion,
recoleccion de evidencias y procesos de
blogueos preventivos oportunamente.

Durante el periodo, se realizo
seguimiento a la gestion e informe del
estado de seguridad de la informacion
y ciberseguridad a traves de los comites
definidos donde se deja constancia de
las acciones realizadas por la Compafiia
para realizar una adecuada gestion de
la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion.

Se realizaron visitas a proveedores
criticos de servicios de tecnologia
verificando el cumplimiento de los
niveles de servicio contractual, normas
y buenas practicas en términos de
seguridad de la informacion.
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3.12. NO OCURRENCIA DE RESULTADOS
OPERACIONALES NEGATIVOS, NULOS O
INSUFICIENTES

En 2024, Coltefinanciera mantuvo un
desempefo operacional positivo, sin presentar
resultados negativos, nulos o insuficientes. Esto
se alinea con uno de los pilares fundamentales
de su plan estratégico, enfocado en la
generacion de resultados favorables para

la Compafia. Para ello, se implementaron
acciones como el fortalecimiento de nuevas
lineas de negocio, la ampliacion de su
capacidad tecnologica y digital, asi como el
fortalecimiento patrimonial respaldado por sus
accionistas.

3.13. CUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE
PASIVOS

Coltefinanciera no ha presentado eventos de
incumplimiento de pagos de pasivos bancarios
O bursatiles. Con el fin de mitigar el riesgo de
liquidez, y segun lo definido en su planeacion
estratégica, Coltefinanciera ha definido un nivel
de activos liquidos que resultan suficientes

para atender los compromisos de pago de
acreencias financieras y exigibilidades.

3.14. RIESGOS GENERADOS POR CARGA
PRESTACIONAL, PENSIONAL O SINDICAL

Coltefinanciera realiza los aportes parafiscales
conforme con la normativa aplicable y no
tiene a cargo el pasivo pensional. Asi mismo, la
Compahia no tiene sindicatos conformados.

\
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3.15. RIESGOS ASOCIADOS AL DESARROLLO
DEL OBJETO SOCIAL

Coltefinanciera es un establecimiento de
creédito del tipo compafiia de financiamiento,
vigilado por la Superintendencia Financiera de
Colombia. En esta medida, sus operaciones
autorizadas son determinadas por la ley.
Cualquier madificacion o supresion de

dichas operaciones requiere de una reforma
legislativa sujeta al tréamite correspondiente,
por lo tanto, se encuentra expuesta al cambio
de leyes y reglamentaciones que enmarcan el
desarrollo de su objeto social.

En lo corrido del afio 2024, no se han
expedido leyes que modifiquen o restrinjan las
operaciones autorizadas o que tenga impacto
critico en la estructura y funcionamiento
actual de la Compariia. Sin perjuicio de lo
anterior, con el fin de estar al tanto de los
proyectos normativos o regulatorios que le
atafien, Coltefinanciera realiza un seguimiento
de las circulares y proyectos publicados

por sus reguladores y participa en foros de
compahias de su misma naturaleza, con el

fin de discutir y analizar potenciales cambios
requlatorios relevantes.

3.16. ADQUISICION DE ACTIVOS DISTINTOS
A LOS DEL GIRO NORMAL DEL NEGOCIO

Coltefinanciera ha cumplido con la normativa
aplicable a sus inversiones para la adquisicion
de activos y, en esta medida, no realiza
adquisicion de activos distintos al giro normal
del negocio.
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SEGUNDA PARTE — DESEMPENO
BURSATIL Y FINANCIERO

1. COMPORTAMIENTO Y DESEMPENO DE
LOS VALORES NEGOCIADOS

La Compafia cuenta con un valor inscrito que
No hace parte de un programa de emision y
colocacion, ni transo en bolsa en el periodo
2024. A continuacion, se especifican los
detalles de su inscripcion:

Clase de valor Certificado de deposito a término

Caodigo ANN COJ06CDCD0O000
No. de emision 199401
Fecha de inscripcion 04/01/1994

2. CAPITALY SU ESTRUCTURA
PROPIETARIA

2.1. CONFORMACION DEL CAPITAL
SOCIAL.

Al 31 de diciembre de 2024, el capital social
de Coltefinanciera esta conformado por

18,268,219,211 acciones ordinarias, cuya

distribucion, se detalla a continuacion:
Clase de Accionistas No. de Porcentaje de
Acciones Acciones  participacion %
Ordinarias~ CGF Colombia Inversiones Diversificadas SL. - 16406473062  89,80882522%
812254980 4446273447
5491389  030059797%
309023124 169158867%

Ordinarias  Blue Trust International Barbados S.L 495929 0,00271470%

685058220 3,74999999% \
18,268,219,211 100% \

Ordinarias  CGF Financial Group Ltd
Ordinarias  Blue Bank International NV

Ordinarias 888 Colombia Holdings Inc

Ordinarias  Business Central Group SAS

Total de acciones en circulacion
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2.2. BENEFICIARIO REAL

Tal y como se evidencia en el certificado

de existencia y representacion legal de
Compafia y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 261 inciso 1., del Codigo de
Comercio y lo previsto en el articulo 6.1.1.1.3.
del Decreto 2555 de 2010, el sefior Nelson
J. Mezerhane G., es el beneficiario real de la
participacion accionaria de Coltefinanciera y
tiene la calidad de matriz de Coltefinanciera.
El control de esta participacion accionaria,

lo ejercer a traves de sus subordinadas, de la
siguiente manera:

e  Fundacion Stichting Wassenaren, quien
es propietaria del 100% de la participacion
acciones de CGF FINANCIAL GROUP
LTD.

 CGF FINANCIAL GROUP LTD, quien es
propietaria del 100% de la participacion
accionaria de CGF COLOMBIA
INVERSIONES DIVERSIFICADAS S.L.

DIVIDENDOS

Durante el ano de 2024, no fueron aprobados
la reparticion de dividendos por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de
Coltefinanciera.

3. INFORMACION FINANCIERA DEL
EJERCICIO

Los estados financieros de fin de ejercicio
individuales, del afio 2024, 2023 y
comparativos, junto con el dictamen por el
revisor fiscal, en los terminos del articulo 38
de la Ley 222 de 1995, y los certificados por
el representante legal en los términos del
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articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y del articulo
46 de la Ley 964 de 2005; se encuentran
anexos a este informe y son de conocimiento
de la Junta Directiva, Comité de Auditoria y
de la Asamblea General de Accionistas de
Coltefinanciera.

4. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA
ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS
DE LA OPERACION Y LA SITUACION
FINANCIERA

En esta seccion, se realiza un informe
detallado de los resultados operativos y la
situacion financiera de la Compania durante
el periodo en consideracion. Este analisis
proporciona una vision integral de los logros
alcanzados, los desafios enfrentados vy las
estrategias implementadas para asegurar un
desempenio financiero solido y sostenible.

4.1. RESULTADOS DE LA OPERACION
RESULTADOS DEL BALANCE

« Elactivo total de la Compafiia alcanzo un
nivel de $2,592,798,114.

e La cartera de crédito bruta y de
operaciones de leasing financiero,
cerrd con un saldo de $1,808,393,932,
reflejando un crecimiento de
$365,794,682 que representa un aumento
de 25.36% comparado con diciembre
de 2023. Este desempeno positivo esta
alineado con los objetivos definidos en el
plan estratégico de la Compania para el
periodo.

\

. Al cierre del ano el saldo de cartera
vencida se ubicod en $40,649,184, con un
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indicador de cartera vencida del 2.25%,
inferior al promedio del sector.

e Por su parte el saldo de la cartera
improductiva fue de $45,764,491 y
la cartera en Ley 1116 de 2006 suma
$29,136,469.

« Adicionalmente en su balance, la
Compahia reporto cartera improductiva
enviada a la administracion de un
Patrimonio Autonomo con la Fiduciaria
Colpatria por un valor de $11,427,138.
Mecanismo de inversion destinado a
mejorar la eficiencia en la recuperacion y
rentabilizacion de estos activos.

« Elpasivo total fue de $2,351,740,463,
de los cuales el 95.94% corresponde
a captaciones realizadas mediante
Certificados de Deposito a Término (CDT)
y Cuentas de Ahorro.

Al 31 de diciembre de 2024 el patrimonio
neto de Coltefinanciera finalizd en
$241,057,651 y la relacion de solvencia
total se ubico en el 11.04 %.

FINANCIACIONES

En el ano 2024, los desembolsos alcanzaron la
cifra de $1,308,786,591.

e ElFactoring totalizdé desembolsos por
un monto de $226,021,465 durante
el afio, con una participacion del
17.27% en el total de las colocaciones,
a traveés de operaciones orientadas
a empresas emisoras y fuentes de
pago de reconocida trayectoria y
solvencia financiera, que propiciaron la
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consolidacion de la cartera de productos
de corto plazo.

 En operaciones de largo plazo (Creditos
Corporativos, Leasing y Taxis) se
desembolsaron $645,012,359, aportando
estabilidad a la cartera de creédito.

e las operaciones totales por compra y
venta de divisas durante el afio fueron por
USD16,051,643,976.

e Enlas operaciones de Forward con
cobertura cambiaria y aporte de liquidez,
se negociaron USD $406,320,838.

. En créditos de consumo (vehiculos, libre
inversion, tarjetas de crédito y libranzas),
se desembolsaron un total de COP
$437752,767 durante el afio 2024.

e Durante el 2024 se negociaron
volumenes de CDT por un total de COP
$3,255,575,759, de los cuales, COP
$1,303,820,419 correspondieron a nuevas
captaciones y COP $1,951,755,340 a
renovaciones.

RESULTADO NETO POSITIVO

Al cierre del gjercicio 2024, la Compania
reporto un resultado neto positivo de
$10,355,613, respaldado por el crecimiento del
negocio de intermediacion. Este desempefo
estuvo fundamentado en un incremento de la
cartera superior al 25% vy de las captaoones
que excedieron el 44%. Adicionalmente, |
generacion de ingresos comp ementaﬂos al
negocio de intermediacion contribuyd a una
mejora sostenida del margen financiero y
operacional.
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PROVISIONES DE CARTERA

Las provisiones registradas durante el

ano ascendieron a $111,798,179 vy las
recuperaciones de la cartera de creditos y
cuentas por cobrar a $20,519,147 resultado
en un cargo neto de provisiones por valor de
$91,279,032. Adicionalmente se generaron
provisiones de bienes recibidos en dacion en
pago por $4,188,881 derivadas de la gestion y
recepcion de esta clase de activos.

MARGEN FINANCIERO

El margen financiero se ubico en $141,227,132.
Derivado de ingresos financieros totales por
un valor $399,625,755 y costos financieros por
$258,398,622. Es importante destacar que los
intereses y descuentos de cartera de credito y
leasing representaron el 81.97% de los ingresos
financieros.

INGRESOS COMPRA Y VENTA DE DIVISAS

Los ingresos por operaciones de compra y
venta de divisas ascendieron a $10,698,954.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La cifra del Impuesto a la Renta y
Complementarios fue de $513,768, incluyendo
el efecto de impuesto diferido.

4.2. CAMBIOS EN LA SITUACION DE
LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Para el ano 2024, la Compania mantuvo sus
niveles de liquidez superiores a los limites
normativos, de la mano de un importante
crecimiento de las captaciones del publico
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del orden de COPS$669,361,080 lo que le
permitio apalancar el crecimiento de la cartera
credito.

4.3. TENDENCIAS, EVENTOS O
INCERTIDUMBRES QUE TENGAN
LA CAPACIDAD DE IMPACTAR LAS
OPERACIONES

En 2024, la Compafia obtuvo resultados
positivos, cerrando el afo con un resultado
neto favorable y consolidando la tendencia
de crecimiento del periodo anterior. Este
desempefo responde al aumento tanto

del activo como del pasivo, junto con la
generacion de ingresos de lineas de negocio
complementarias a la intermediacion. La
Compania se encuentra en una situacion de
negocio en marcha, sin identificar tendencias,
eventos o incertidumbres que puedan tener un
impacto material en sus operaciones.

44. OPERACIONES EFECTUADAS POR
FUERA DE BALANCE

En el aflo 2024, Coltefinanciera no realizd
operaciones por fuera de balance que pudieran
tener un impacto material en sus operaciones,
su situacion financiera o los cambio sobre su
situacion financiera.

5. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DEL RIESGO DE MERCADO

5.1. ANALISIS CUALITATIVO DEL RIESGO DE
MERCADO

En el afio 2024 se presento una alta
fluctuacion de los mercados impulsados por
la desaceleracion economica, altos niveles de
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inflacion, pronunciamientos politicos entre
otras variables. Para el caso colombiano,

a cierre del periodo se evidencid menores
niveles de inflacion gracias a la mejora en

la disponibilidad de alimentos procesados,
menores incrementos en los precios de la
electricidad y los combustibles, asi como a

la disminucion de los costos internacionales,
lo cual beneficio el comportamiento de los
precios de algunas mercancias. Lo anterior
permitio que la economia del pais tuviera
mayor dinamismo, apuntalado por el aumento
de los consumos de los hogares, recuperacion
del sector construccion y una menor carga
financiera con politicas menos restrictivas. En
referencia al mercado monetario, el Emisor
implementd acciones como el control del

IBR respecto a la tasa promedio de mercado

a través de intervencion de compraventa de
TES, instrumentos de suministro y contraccion
transitoria de liquidez

Coltefinanciera, dado lo anterior y de acuerdo
a su politica conservadora, Nno asume
exposiciones significativas al riesgo cambiario,
producto de las estrategias de cobertura

que implementa a través de operaciones de
derivados con entes liquidadores, en donde
cada contrato de una operacion Forward,

sea de compra o venta, con clientes del
sector real, tiene su contraparte con el ente
liguidador, evitando el riesgo de especulacion
y cubriendo la operacion, dando como
resultado el diferencial de tasas entre ambas
operaciones.

Para diciembre de 2024, las posiciones activas
tuvieron un valor de USDS$15,318,841y las
pasivas de USDS15,325,346, lo que significa
que el 99.96% de las operaciones realizadas en
divisas se encuentran calzadas. El remanente
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corresponde a las posiciones abiertas que
deja la Compania, las cuales son las unicas
gue estan expuestas al riesgo cambiario y se
encuentran controladas con limites maximos
establecidos por las normas legales. Para
diciembre de 2024, la participacion de este
factor frente al Valor en Riesgo (VaR) fue de
0.09%.

En cuanto al riesgo de tipo de cambio; para el
cierre del 31 de diciembre de 2024, la posicion
propia en moneda extranjera ascendia a USD $
(6,505) (diciembre 2023 USD $11,810), lo cual
se encuentra dentro de los limites de posicion
propia establecidos a dichas fechas por las
normas legales.

La cartera de crédito en moneda extranjera
no registra saldo al corte del 31 de diciembre
de 2024, mientras que, por el lado de las
operaciones pasivas, se cuenta con un crédito
interbancario por un valor de USDS$1,540,608.

En cuanto las operaciones de cobertura,

estas presentaron a esa misma fecha en la
posicion activa la suma de USDS7,903,300,

las cuales tenian como contrapartida en la
posicidon pasiva un monto de USDS$4,500,000.
Los saldos de las otras posiciones activas

gue se encontraban en las cuentas del
disponible y cuentas por cobrar, totalizadas en
USDS7.415,541 se calzaron con operaciones de
contado y obligaciones financieras por valor de
USDS10,825,346.

Por su parte, durante el afo, la tasa de
intervencion del Banco de la Republica fue
cediendo y paso de 13% (dic 2023) a 9.5% al

corte de diciembre, permitiendo la reactivacion \
de la economia impulsado por el consumo

privado, la inversion en infraestructura,
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maquinaria y vivienda. Desde la entidad la
gestion del riesgo de mercado y liquidez
estuvo enmarcada en el monitoreo exhaustivo
de los indicadores y en la proyeccion de
escenarios de estres, que permitieron tomar
decisiones estratégicas para la Compania si
aumentar la exposicion de riesgo.

5.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGO DE
MERCADO

Durante el afo 2024, la metodologia utilizada
por Coltefinanciera para monitorear la
exposicion al riesgo de mercado continuo
siendo el valor en riesgo (VaR) el cual mide la
maxima pérdida con un nivel de confianza y
un horizonte de tiempo determinados. Para
dicho monitoreo se utiliza la metodologia
estandar reglamentada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, en el capitulo XXXI de
la Circular Basica Contable y Financiera, cuyo
resultado es incorporado en la relacion de
solvencia.

A continuacion, se presenta la evolucion del
VaR vy la explicacion de sus variaciones

EVOLUCION VAR (VALOR EN RIESGO) POR FACTORES

Factor dic-2024 dic-2023
Tasa de interés 137,675 300,185
Tasa de cambio 6,888 20,246
Precio acciones 6,820,589 6,825,298
Carteras colectivas 282.091 60.324
Total VaR (1) 7,247,243 7,207,053

(1)  Sumatoria de los diferentes factores de riesgo sin
considerar las correlaciones entre los mismos.
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En cuanto a la variacion anual de los

factores de riesgo de mercado, el cambio

mas significativo corresponde a los saldos
expuestos en carteras colectivas, producto de
la politica monetaria contractiva llevada a cabo
por el Emisor, que incentivo la rentabilidad

de los fondos y, a su vez, por estrategia por
estrategia de la Compafiia de aumentar los
saldos expuestos en dicho rubro.

El portafolio de acciones a diciembre de

2024 estaba valorado, a precio de mercado,
en COPS$46,398,562 (diciembre 2023
COPS$46,430,598) del cual, el 95.9% pertenece
a acciones de las empresas Negozia,

Bloom Crowfunding, Colfimax y Quantum,
pertenecientes al sector Fintech.

Por otro lado, el factor de riesgo de tasa

de interés, a pesar de no tener un impacto
significativo en el VaR, tuvo un cambio

con respecto al afio anterior, debido a las
inversiones realizadas por la Compafia en
titulos de deuda, los cuales, al ser negociables
estan expuestos a cambios en las tasas de
interés. Para diciembre de 2024, la Compahia
tuvo en su portafolio COPS2,085,659 en
depositos a plazo (CDT) cuya contraparte
fue Financiera Juriscoop S.A Compafia de
Financiamiento.

Los efectos economicos de las politicas de

riesgo implicaron una exposicion, por valor en

riesgo de mercado, de COPS7,247,243 al corte

de diciembre de 2024 y de COPS$7,207,053 al

cierre de diciembre de 2023, equivalente al \\
3.28% y 4.34%, respectivamente, del patrimonio \
técnico de Coltefinanciera e impactaron el

indice de solvencia en 46.27 y 59.08 puntos \

basicos respectivamente, tal como se aprecia
en el siguiente cuadro:
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IMPACTO DEL VALOR EN RIESGO (VAR) SOBRE EL iNDICE DE
SOLVENCIA

dic-2024 dic-2023
Patrimonio Técnico 221,131,793 166,033,956
Activos ponderados por nivel de riesgo 1720638441 1325896402
VaR (Valor en Riesgo) 7247243 7,207,052
100/ 9 del VaR 80,524,922 80,078,360
Indice de solvencia sin el VaR 1151% 1137%
Indice de solvencia incluyendo el VaR 11.04% 10.78%
Diferencia (Impacto por el VaR) 046% 0.59%

6. OPERACIONES EFECTUADAS CON
PARTES RELACIONADAS

Las operaciones materiales realizadas

con partes relacionadas se efectuaron de
conformidad con el Manual de Operaciones
con Vinculados y el Codigo de Buen Gobierno
de Coltefinanciera y se encuentran descritas
en la Nota No. 29 a los estados financieros de
fin de ejercicio de 2024.

7. CERTIFICACIONES DE LA INFORMACION

« ElRepresentante Legal de Coltefinanciera
S.A. Compafia de Financiamiento,
certifica que la informacion contenida en
el presente informe, asi como la descrita
en las notas a los estados financieros al 31
de diciembre de 2024, comprende todos
los aspectos materiales del negocio, a los
gue se refiere el Anexo 1 del Capitulo 1,
del Titulo V, de la Parte 3., de la Circular
Externa 012 de 2022 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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En virtud del articulo 47 de la Ley 964

de 2005 y atendiendo a las excepciones
previstas en el articulo 48 de la
mencionada ley, el Representante Legal
de Coltefinanciera S.A. Compafia de
Financiamiento informa que los resultados
de la evaluacion a los sistemas de control
interno y de los procedimientos de control
y revelacion de la informacion financiera,
son satisfactorios, toda vez que, de
manera veraz, clara, suficiente y oportuna,
se ha suministrado al Registro Nacional

de Valores y Emisores ("/RNVE"), la
informacion periodica y relevante de que
tratan el Titulo 4 del Libro 2 de la Parte 5
del Decreto 2555 de 2010 y la informacion
general definida en el numeral 3 del
Capitulo |, de la Circular Basica Juridica.

Hace parte de este informe, asi como
de las notas a los estados financieros, la
certificacion emitida por el revisor fiscal
mediante la cual confirma la efectividad
de los controles sobre el reporte de
informacion financiera.

Se deja constancia del cumplimiento
por parte de la Companiia, del paragrafo
2 del articulo 7 de la Ley 1231 de 2008,
adicionado mediante el Articulo 87 de la
Ley 1676 de 2013, asi como el Decreto
358 de 2020 en relacion con la libre
circulacion de las facturas.

\
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TERCERA PARTE - PRACTICAS DE
SOSTENIBILIDAD E INVERSION
RESPONSABLE DEL EMISOR

1. ANALISIS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

1.1. ESQUEMAS REMUNERATORIOS E
INCENTIVOS DADOS A LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA DIRECTIVA'Y LA ALTA GERENCIA

JUNTA DIRECTIVA

El esquema remuneratorio de los miembros
de la junta directiva es determinado por

la asamblea general de accionistas de
Coltefinanciera, en los términos de sus
estatutos sociales. Para el aflo 2024, en la
reunion ordinaria del mes de marzo de 2024,
la asamblea general de accionistas aprobo por
concepto de honorarios, para cada miembro
de junta directiva, una suma de USD $450 por
asistencia a cada reunion.

ALTA GERENCIA

La remuneracion para los miembros de la

Alta Gerencia, entendida como Presidente,
Vicepresidentes y Gerentes de la comparfiia, es
determinada por el area de Gestion Humana de
Coltefinanciera, bajo la premisa de establecer
una remuneracion que sea justa y competitiva,
que permita lograr la conformacion de un
equipo idoneo, que redunde en beneficios para
la compania, clientes e inversionistas.

La definicion del esquema de remuneracion

de estos colaboradores se efectua teniendo

en cuenta las responsabilidades asociadas al
cargo, el perfil y calidades de sus integrantes,
ademas de la remuneracion que para este
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tipo de cargos se establece en entidades que
resulten comparables con la Compahia.

El area de Gestion Humana define el monto de
la remuneracion fija (salario, bonos y auxilios)
para los integrantes de la Alta Gerencia,
teniendo en cuenta la formacion, experiencia,
trayectoria en la organizacion y desempefo
de la persona, velando porgue dicha
remuneracion se mantenga dentro de rangos
competitivos para la industria.

Para algunos de los miembros de la Alta
Gerencia, teniendo en cuenta su desempefo
durante el periodo, el cumplimiento de

los objetivos propuestos y los resultados
preliminares de la Compahia, se reconocen
bonos por resultados, de mera liberalidad,
hasta por 2.5 salarios anuales.

1.2. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS ORGANOS
DE APOYO.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nombre Criterio de independencia  Periodo
Desde el 2 de abril de 2009
Desde el 2 de abril de 2009

Desde el 20 de enero de 2011

Nelson J. Mezerhane G. -~ Miembro no independiente

Mashud A. Mezerhane B.  Miembro no independiente

Jaime A. Castillo L Miembro no independiente
Gilda Pabon Gudifio

Nelson R. Mezerhane B

Miembro no independiente  Desde el 9 de diciembre de 2010
Desde el 25 de noviembre de 2021
Desde el 12 de julio de 2018

Desde el 11 de agosto de 2016

Miembro no independiente
Mario Acevedo Trujilo Miembro independiente

Alfredo Hemnando Osuna  Miembro independiente

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo
segundo del articulo 44 de la Ley 964 de

2005, los miembros de junta directiva: Alfredo \
Hernando Osuna y Mario Acevedo Trujillo, \

cumplen con los criterios de independencia
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establecidos en la normativa mencionada,
lo cual, ademas, ha sido declarado por ellos
MisMos.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Ademas de las funciones establecidas en los
estatutos sociales, corresponde a la Junta
Directiva entre otras:

e |La aprobacion y seguimiento periodico del
plan estratégico, el plan de negocios, la
estructura interna, los objetivos de gestion
y los presupuestos anuales de la sociedad.

e Aprobary maodificar el cuadro de
estructura organizacional y efectuar los
nombramientos de aquellos de mas alto
nivel.

e Laaprobacion de las inversiones,
desinversiones u operaciones de todo tipo
que, por su cuantia y/o caracteristicas,
puedan calificarse como estratégicas o
que afecten activos o pasivos estrategicos
de la compania.

« Aprobar el “Codigo de Buen Gobierno’,
en el cual se establecen las normas que
dirigen y controlan la gestion de la entidad
y el conocimiento publico de éste, asi
como las relativas a los derechos de los
accionistas e inversionistas y su efectivo
cumplimiento.

e Laaprobacion del Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

e Aprobar las politicas generales para la
administracion de los diferentes riesgos de
la organizacion.
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Supervisar el sistema de control, de
seguimiento de riesgos y de gestion de la
Administracion y presentar a la Asamblea
de Accionistas los informes que se
requieran sobre el particular.

Definir las politicas y disefiar los
procedimientos de control interno que
deban implementarse, asi como ordenar
y vigilar que los mismos se ajusten a las
necesidades de la entidad, permitiendole
desarrollar adecuadamente su objeto
social y alcanzar sus objetivos, en
condiciones de seguridad, transparencia y
eficiencia.

La aprobacion de las politicas relacionadas
con los sistemas de denuncias anonimas.

La creacion de los Comités de la Junta
Directiva, tales como el de Auditoria y el
de Riesgos, asi como la aprobacion de los
reglamentos internos de funcionamiento
de estos comites.

La constitucion o adquisicion de
participaciones en entidades de proposito
especial o domiciliadas en paises o
territorios extranjeros, asi como otras
transacciones u operaciones de naturaleza
analoga.

Aprobar las operaciones que realice
Coltefinanciera con sus principales
Accionistas, administradores y vinculados,
cuando asi lo requieran las normas legales.

Organizar y aprobar el proceso de \\
evaluacion anual (autoevaluacion) de la \

Junta Directiva.
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Supervision sobre la integridad y
confiabilidad de los sistemas contables y
de informacion interna con base, entre
otros, en los informes provenientes de la
Auditoria Interna y de los Representantes
Legales.

Aprobar el Codigo de Conducta, mediante
el cual se senalan las reglas de actuacion
que deberan observar los directivos,
empleados, funcionarios y colaboradores
en la realizacion de las operaciones de la
compania.

Actuar como enlace entre la sociedad y
Sus accionistas, creando los mecanismaos
adecuados para suministrar informacion
veraz y oportuna sobre la marcha de la
compania.

Presentar al final de cada ejercicio, a
la Asamblea General de Accionistas,
un informe sobre el resultado de la
evaluacion del SCI 'y sus actuaciones
sobre el particular.

La supervision de la informacion,
financiera y no financiera, que por su
condicion de emisora y en el marco las
politicas de informacion y comunicacion,
la sociedad debe hacer publica
pericdicamente.

El control periodico del desempefo de

la sociedad y del giro ordinario de los
Negocios, asi como conocer la evaluacion
del desemperio de los miembros de la
Alta Gerencia.
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REGLAMENTO INTERNO DE LA JUNTA
DIRECTIVA

El reglamento interno de la Junta Directiva se
encuentra disponible en la pagina web: https://
www.coltefinanciera.com.co/asi-somos/
codigo-del-buen-gobierno/

PERFILES PROFESIONALES Y EXPERIENCIA DE
LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Nelson J. Mezerhane G.

Presidente de la Junta Directiva

Miembro de la Junta Directiva desde el 02 de
abril de 2009.

Calidad: No independiente

Venezolano

Economista con estudios en la Universidad
Catolica Andrés Bello UCAB de Venezuela y la
Universidad de Ginebra.

Presidente del Grupo Mezerhane, un consorcio
que agrupa en un conjunto de compariias de
diversos sectores de la economia.

En Venezuela y por mas de 20 afos, fue
propietario y Presidente del Grupo Financiero
Federal conformado por el Banco Federal,
Federal Banco de Inversion, Federal Fondo del
Mercado Monetario, Banco Hipotecario de
Inversion Turistica y Seguros Federal.

Fundador, accionista y director de Globovision.
Empresario del Aflo 2008 por la Federacion

de Camaras y Asociaciones de Comercio y
Produccion de Venezuela. Se desempefio
como director del Consejo Bancario Naciona

L \\
y Vicepresidente de la Asociacion Bancaria de
Venezuela. \
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Mashud A. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 02 de
abril de 2009

Calidad: No independiente

Venezolano

Economista de la Universidad Santa Maria de
Venezuela con Maestria en Gerencia Financiera
en Caribean Internacional University.
Consejero y Director del Grupo Mezerhane.
Anterior Director del Grupo Financiero Federal
en Venezuela.

Jaime A. Castillo L.

Miembro de Junta Directiva desde el 20 de
enero de 2011.

Calidad: No independiente

Venezolano

Contador publico de la Universidad Catolica
Andreés Bello UCAB de Venezuela con Maestria
en Finanzas de la Universidad Metropolitana.
Consejero Financiero del Grupo Mezerhane
desde el afo 2010 y anterior miembro de
Junta Directiva del Grupo Financiero Federal
en Venezuela.

En el afo de 1986 hasta 1988 y posteriormente
de 1991 a 1994 se desempeno como Gerente
de Consultoria Financiera en Delloitte
Venezuela. Fue Gerente Corporativo
Financiero de Cooprs & Lybrand en Barcelona,
Espafia durante los afios 89 a 91.

Alfredo H. Osuna

Miembro de Junta Directiva desde el 11 de
agosto de 2016

Calidad: Independiente

A\

Colombiano

Ingeniero Administrador de la Facultad de Minas
de la Universidad Nacional de Colombia, con
Maestria en Administracion de Empresas del
Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas INCAE Business School.
Vicepresidente Financiero de Coltejer Companiia
Colombiana de Tejidos S.A., por 40 anos.
Profesor de catedra de Finanzas en pregrado

y postgrado en la Facultad de Minas de la
Universidad Nacional por mas de 55 anos.
Miembro de Junta Directiva de INCOLMOTOS
YAMAHA S A., por mas de 35 afios. Se
desempeno como miembro de Junta Directiva
de Coltefinanciera desde 1989 hasta 2008.

Gilda Pabon Gudifio

Miembro de Junta Directiva desde el © de
diciembre de 2010.

Calidad: No independiente

Venezolana.

Abogada de la Universidad Catolica Andrés Bello
de Venezuela. Egresada del Programa de Alta
Direccion Empresarial del INALDE.

Con vinculacion por mas de treinta (30) afios al
Grupo Mezerhane. Anterior miembro de Junta
Directiva del Grupo Financiero Federal.

Nelson R. Mezerhane B.

Miembro de Junta Directiva desde el 25 de
noviembre de 2021.

Calidad: Dependiente

Venezolano

Licenciado en Ciencias Administrativas de la
Universidad Metropolitana de Venezuela.
Director de primer nivel del Grupo Mezerhane.

\
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De 2012 a 2021, se desempefid como Asesor
de Junta Directiva

Mario Acevedo Trujillo

Miembro de Junta Directiva desde el 12 de
julio de 2018.

Calidad: Independiente

Colombiano

Abogado de la Universidad Externado de
Colombia.

Se desempefnd como Directivo de primer
nivel y miembro de Junta Directiva del Grupo
Mundial en la Compariia Mundial de Seguros y
Leasing Mundial. Asi mismo, ocupo el cargo de
Sudirector en el Departamento Administrativo
de Seguridad DAS. En la actualidad es socio de
la sociedad de consultoria Jimeno Acevedo
Asociados.

ORGANOS DE APOYO A LA JUNTA DIRECTIVA

De acuerdo con el Codigo de Gobierno
Corporativo y la normativa aplicable, la junta
directiva de Coltefinanciera cuenta con los
siguientes comités de apoyo:

COMITE DE AUDITORIA

Apoya a la Junta Directiva en la evaluacion

del funcionamiento del Sistema de Control
Interno, mediante la verificacion del
cumplimiento a los planes de trabajo vy la
gestion de acciones correctivas recomendadas
por la Auditoria Interna, la Vicepresidencia

de Riesgos y la Revisoria Fiscal para el
mejoramiento de los controles. Esta integrado
por tres (3) miembros de la Junta Directiva de
los cuales, dos (2) de ellos tienen la calidad
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de independientes, de conformidad con los
Criterios establecidos en la Ley 964 de 2005.
Para el gjercicio 2024, la Auditoria Interna
de la Compania experimentd un cambio

en su titular a cargo. Este cambio fue el
resultado de la designacion efectuada por

la Junta Directiva en su sesion ordinaria del
30 de agosto de 2024, donde se aprobo el
nombramiento de la firma Crowe Co S.AS,,
la cual, en conjunto con la Firma saliente
Euroempresarial S.A., dieron inicio al proceso
de empalme culminado de forma efectiva el
21 de noviembre de 2024.

COMITE DE RIESGOS

Asiste a la Junta Directiva en la definicion

de las estrategias y politicas corporativas
para cada tipo de riesgo, asi como en el
establecimiento de una cultura de gestion
de riesgos que aseqgure la consistencia del
modelo de control y gestion de riesgos

y su aplicacion a todos los niveles de la
organizacion. Esta integrado por siete (7)
miembros: Presidente, un (1) miembro de
Junta Directiva, el Vicepresidente Financiero
y de Planeacion, el Vicepresidente de Credito
y Normalizacion, el Vicepresidente de
Negocios, el Vicepresidente de Innovacion y
Tecnologia Financiera y el Vicepresidente de
Riesgos.

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION
DE CARTERA

Es el encargado de evaluar y asignar las
calificaciones de riesgo a los diferentes
clientes, aplicando los criterios sefialados en
las circulares emitidas por el ente regulador.

\
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Asi mismo, informa a la Junta Directiva y a la
Vicepresidencia de Riesgos sobre los hallazgos
y principales riesgos en la calidad de los
deudores. Se encuentra integrado por cinco
(5) miembros, como sigue a continuacion:
Presidente, el Vicepresidente Financiero y de
Planeacion, el Vicepresidente de Negocios,

el Vicepresidente de Riesgos y el Gerente
Nacional del Segmento Empresas.

COMITE DE CREDITO

Su funcion es evaluar las solicitudes de credito
que le sean presentadas, a fin de aprobarlas,
negarlas o aplazarlas, previa recomendacion de
la Vicepresidencia de Credito y Normalizacion
y conforme a los niveles de atribucion de
aprobacion que le hayan sido conferidos por
la Junta Directiva. Se encuentra integrado

por siete (7) miembros: Presidente, dos (2)
miembros de Junta Directiva, el Vicepresidente
Financiero y de Planeacion, el Vicepresidente
de Crédito y Normalizacion, el Vicepresidente
de Negocios y el Vicepresidente de Riesgos.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

Su funcion es evaluar las solicitudes de credito
empresarial que le sean presentadas, a fin

de aprobarlas, negarlas o aplazarlas, previa
recomendacion del Analista de Crédito
Empresarial, conforme al Manual SIAR y a los
niveles de atribucion de aprobacion de creédito
que le hayan sido conferidos por la Junta
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Directiva. Se encuentra integrado por tres

(3) miembros: el Vicepresidente de Crédito
y Normalizacion, el Gerente de Crédito y la
Directora de Creédito Empresarial.

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Su funcion es evaluar las solicitudes de crédito
de consumo que le sean presentadas, a fin

de aprobarlas, negarlas o aplazarlas, previa
recomendacion del Analista de Credito de
Consumo, conforme al Manual SIAR y a

los niveles de atribucion de aprobacion de
crédito que le hayan sido conferidos por la
Junta Directiva. Esta integrado por cuatro

(4) miembros: Presidente, el Vicepresidente
de Crédito y Normalizacion, el Gerente de
Crédito y la Directora de Crédito de Consumo.

1.3. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA ALTA GERENCIA

COMPOSICION

De acuerdo con el Codigo de Gobierno
Corporativo vy la estructura de gobierno
corporativo de Coltefinanciera, la Alta
Gerencia de Coltefinanciera esta compuesta
por el presidente y 9 vicepresidentes.

A continuacion, se presenta el organigrama
de la Alta Gerencia al corte de diciembre de
2024:
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Presidencia Junta Directiva
Dr. Nelson J. Mezerhane G.
Miembros de Junta Directiva

Auditoria Interna i -
1
1

v

7

. Presidente
Gilda Pabén Gudifio

:

Vicepresidente de Cumplimiento
Lyda Juliana Franco Vargas

|

Vicepresidente de Riesgos
Laura Arango Duque

|

Vicepresidente Juridico y
Secretaria General
Ana Maria Reyes Toledo

|

Vicepresidente Ejecutivo

Juan David Alzate Pefia

Vicepresidente de Negocios
Santiago Pefiaranda Echeverri

[ ]

,

i del de Crédito
y Normalizacion
Rodrigo Henao Jassan

¥ Tecnologia Financiera

S

Douglas Gonzalez Gutiérrez

Vicepresidente de Operaciones =
Fernando Arias Garzén

J

Vicepresidente Financiero
y de Planeacion
Daniel Restrepo Baena

J

N

o g

PERFILES Y FUNCIONAMIENTO DE LA ALTA
GERENCIA:

GILDA PABON GUDINO
PRESIDENTE

Abogada, consejera legal y directora de primer
nivel del Grupo Mezerhane, con enfasis en

el area legal y de instituciones financieras en
Venezuela. En la actualidad es la Presidente y
Representante Legal Principal, encargada de
planificar, dirigir y controlar el desarrollo de las
actividades estratégicas de la Compahia para
garantizar los resultados econdmicos y sociales
esperados.

DOUGLAS A. GONZALEZ G.
VICEPRESIDENTE DE INNOVACION
Y TECNOLOGIA FINANCIERA

Ingeniero en informatica, con experiencia de
22 anos en instituciones financieras, habiendo
ocupado altos cargos gerenciales en las areas
de tecnologia, procesos, canales electronicos
y medios de pago en importantes instituciones
financieras del mercado venezolano. Desde
2017 en Coltefinanciera ha ocupado el cargo
de Vicepresidente de Tecnologia y actualmente
se desempena como Vicepresidente de
Innovacion y Tecnologia Financiera, encargado
de dirigir los procesos asociados a los sistemas
de informacion y la infraestructura tecnologicg
de la compania.
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JUAN DAVID ALZATE P.
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

Abogado, especialista en tributacion y en
derecho de sociedades, y master en derecho.
Cuenta con 13 afos de experiencia, ejerciendo
en diferentes firmas de abogados del pais.

Ha asesorado y estructurado transacciones
de relevancia en el sector real, inmobiliario

y financiero. Desde 2017 se vinculd con
Coltefinanciera en el cargo de Gerente
Juridico y actualmente ocupa el cargo

de Vicepresidente de Asuntos Legales y
Corporativos de la Compahia.

SANTIAGO PENARANDA E.
VICEPRESIDENTE DE NEGOCIOS

Profesional en Finanzas y Comercio Exterior,
con una trayectoria de mas de 20 anos en

el sector financiero, con amplia experiencia
en cargos de responsabilidad Regional y
Nacional en areas de Gerencia de Activos y
Pasivos, Credito, Banca de Inversion, Sequros,
Reestructuracion de Creditos, Cumplimiento,
Cobranza, Procesos de Insolvencia.
Actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente
de Negocios y es responsable de planear,
dirigir y controlar la estrategia comercial de la
Compania.

RODRIGO HENAO JASSAN
VICEPRESIDENTE DE CREDITO Y
NORMALIZACION

Magister en Administracion Financiera,
Especialista en Finanzas, y Profesional en
Negocios Internacionales, con una experiencia
de mas de 10 afos en el sector financiero.

En Coltefinanciera ha ocupado cargos como
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Coordinador de Crédito Empresarial, Gerente
de Credito y Vicepresidente de Riesgos y, en

la actualidad, tiene el rol de Vicepresidente de
Crédito y Normalizacion, con la responsabilidad
de dirigir los procesos de otorgamiento de
credito y velar por el cumplimiento de las
politicas establecidas en cuanto a la decision y
aprobacion de los mismos.

DANIEL RESTREPO BAENA
VICEPRESIDENTE FINANCIERO Y DE
PLANEACION

Magister en administracion de Empresas,
Especialista en Finanzas Corporativas, y
profesional en ingenieria industrial, con mas de
17 afos de experiencia en entidades financieras.
En elano 2013 ingresd a Coltefinanciera
como Gerente de Crédito y actualmente es

el vicepresidente Financiero y de Planeacion,
teniendo como responsabilidad principal dirigir
el proceso de control y planeacion financiera,
acompanando los resultados y asesorando

a la alta direccion en la toma de decisiones
estratégicas.

LAURA ARANGO DUQUE
VICEPRESIDENTE DE RIESGOS

Administradora de Negocios, Master en
Administracion Financiera con mas de 8

anos de experiencia y trayectoria en el sector
financiero. Ha desempenado en Coltefinanciera
los cargos de: Analista de Crédito, Coordinador
de Credito Personal, Coordinador de Riesgo

de Liquidez y Mercado, Directora de Riesgos y

Gerente de Riesgos. Actualmente desemperia \
el rol de Vicepresidente de Riesgos asumiendo
las funciones de dirigir todos los procesos de \

evaluacion y control de los riesgos financieros
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de la entidad, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las politicas establecidas.

LYDIA JULIANA FRANCO VARGAS
VICEPRESIDENTE DE CUMPLIMIENTO

Abogada y Oficial de Cumplimiento con

mas de 10 afios de experiencia en control
interno, riesgos y cumplimiento regulatorio.
Ha trabajado bajo esquemas como COSO

e ISO 31000, implementando programas

de cumplimiento conforme a normativas
nacionales e internacionales, gestionando
riesgos y procedimientos de due diligence
(KYC). Su experiencia abarca el sector
financiero y real, incluyendo normativa

sobre Blockchain y Crypto, gestion de
proyectos de riesgos de regulacion, liderando
areas de cumplimiento y riesgos en varias
organizaciones. Tiene un MBA de Eude
Business School - Universidad Rey Juan
Carlos, ademas de un Programa de Desarrollo
Directivo Internacional (PDDI) de la misma
institucion. Actualmente, es la Vicepresidente
de Cumplimiento en Coltefinanciera.

ANA MARIA REYES TOLEDO
VICEPRESIDENTE JURIDICA

Abogada con mas de 10 afios de experiencia
en asesoria legal a clientes locales e
internacionales. Su especializacion incluye la
estructuracion de transacciones financieras,
adquisicion de companias, desarrollo de
proyectos, derecho corporativo y regulatorio,
litigios y derecho comercial. Tiene experiencia
significativa en la redaccion y negociacion de
contratos, asi como en la coordinacion de
transacciones internacionales. También ha sido
profesora de derecho comercial y directora
de tesis en la Universidad de los Andes.
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Posee un Master en Derecho Privado y una
especializacion en Derecho Financiero de la
misma universidad.

Ha trabajado en diversas firmas legales y
actualmente ejerce el cargo de Vicepresidente
Juridico y Secretaria General, responsable de
asesorar juridicamente a la Compariia.

FERNANDO ARIAS GARZON
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES

Profesional en Finanzas y comercio exterior.
Especialista en Gestion de Riesgos Financieros,
con una trayectoria de mas de 20 afos en

el sector financiero y amplia experiencia

en la gestion de operaciones y credito. Ha
ocupado cargos como Jefe de Credito

y Cartera, Director Nacional de Creédito y
Cartera, Director Nacional de Operaciones,
Presidente y Socio Fundador, Gerente de
Ventas de Cartera y Operaciones Financieras,
y actualmente Vicepresidente de Operaciones.
En su rol actual, ejerce funciones de

direccion, garantizando la integridad, calidad

y eficiencia de los procesos operativos bajo

su responsabilidad, promoviendo la mejora
continua y asegurando el cumplimiento de las
politicas internas y regulaciones externas, para
facilitar el logro de los objetivos estratégicos de
la companfia y contribuir a su sostenibilidad y
crecimiento.

14. CRITERIOS DE INDEPENDENCIA PARA
EL NOMBRAMIENTO DE DIRECTORES Y
MIEMBROS DE LOS COMITES DE APOYO

De acuerdo con lo previsto en el paragrafo
segundo del articulo 44 de la Ley 964 de
2005, Coltefinanciera ha adoptado ciertos
criterios para garantizar que el 25% de sus
miembros de junta directiva tenga el caracter

\




—

de independientes. Dichos criterios establecen
gue los miembros que se definan como
independientes no deben estar bajo uno
cualquiera de los siguientes supuestos:

 Ser empleado o directivo de
Coltefinanciera o de alguna de sus filiales,
subsidiarias o controlantes, incluyendo
aquellas personas que hubieren tenido tal
calidad durante el afio inmediatamente
anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccion de una persona
independiente.

e  Ser accionistas que, directamente o en
virtud de convenio, dirijan, orienten o
controlen la mayoria de los derechos de
voto de la entidad o que determinen la
Composicion mayoritaria de sus 6rganos
de administracion, direccion o control.

e« Sersocio o empleado de aquellas
asociaciones o sociedades que presten
servicios de asesoria o consultoria
a Coltefinanciera o a empresas
pertenecientes al grupo econdémico del
cual ésta forma parte, cuando los ingresos
por dicho concepto representen para
aquellos, el veinte por ciento (20%) o mas
de sus ingresos operacionales.

 Ser empleado o directivo de una fundacion,
asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes de Coltefinanciera. Se
consideran donativos importantes aguellos
que representen mas de veinte por ciento
(20%) del total de donativos recibidos por la
respectiva institucion.
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e Ser administrador de una entidad en cuya
Junta Directiva participe un representante
legal de Coltefinanciera.

e Recibir de Coltefinanciera alguna
remuneracion diferente a los honorarios
como miembro de la Junta Directiva, del
Comite de Auditoria o de cualquier otro
comite creado por la Junta Directiva.

1.5. QUORUM Y DATOS DE ASISTENCIA DE
LAS REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA Y DE
SUS ORGANOS DE APOYO

JUNTA DIRECTIVA

En virtud del numeral 6 del articulo 73 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y
del articulo 21 de los Estatutos Sociales de
Coltefinanciera; las reuniones ordinarias han
sido celebradas mensualmente, para un total
de doce (12) reuniones, aunado a un total de
trece (13) reuniones extraordinarias, para un
consolidado de veinticinco (25) reuniones de
Junta Directiva durante el ano 2024, las cuales
se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

No. Caracter Fecha No. de miembros
Acta Reunion Afio 2024 asistentes
1 517 Extraordinaria 22 de enero 7
2. 518 Ordinaria 31 deenero 7
3. 519 Ordinaria 26 de febrero 7
4. 520 Extraordinaria 11 de marzo 7
5. 521 Ordinaria 26 de marzo 7
6. 522 Extraordinaria 5 de abril 7 \
7 523 Ordinaria 30 de abril 7 \
8 54 Ordinaria 31 de mayo 7 \
9. 525 Ordinaria 28 de junio 7
10. 526 Ordinaria 31 dejulio 7
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1. 527 Extraordinaria 15 de agosto 7
2. 528 Extraordinaria 23 de agosto 7
13. 529 Ordinaria 29 de agosto 7
14, 530 Extraordinaria 30 de agosto 7
5. 531 Extraordinaria 6 de septiembre 7
6. 532 Extraordinaria 20 de septiembre 7
17 533 Ordinaria 30 de septiembre 7
18. 534 Ordinaria 31 de octubre 7
19. 535 Extraordinaria 20 de noviembre 7
20. 536 Extraordinaria 28 de noviembre 7
2l 537 Ordinaria 29 de noviembre 7
22. 538 Extraordinaria 10 de diciembre 7
23, 539 Extraordinaria 18 de diciembre 7
24, 540 Extraordinaria 30 de diciembre 7
25 541 Ordinaria 31 de diciembre 7

ORGANOS DE APOYO
COMITE DE AUDITORIA

Durante el afio de 2024, el Comité de Auditoria
realizo tres (3) sesiones ordinarias y una (1)
extraordinaria, las cuales se llevaron a cabo en
las siguientes fechas y con el siguiente Quorum:

No. Caracter Fecha No. de miembros
Acta Reunion Afio 2024 asistentes

1. 101 Ordinaria 22/02/2024 3

2 102 Ordinaria 05/06/2024 3

3. 103 Ordinaria 21/11/2024 3

COMITE DE RIESGOS

Durante el afio de 2024, el Comité de Riesgos
realizd cuatro (4) sesiones, las cuales se llevaron
a cabo en las siguientes fechas y con el siguiente
Quorum:
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No. Carécter Fecha No. de miembros
Acta Reunion Afio 2024 asistentes

1 01 Ordinaria 12/01/2024 7

2 02 Ordinaria 12/04/2024 7

3. 03 Ordinaria 31/07/2024 7

4 04 Ordinaria 25/10/2024 7

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION
DE CARTERA

Durante el afio de 2024, el Comité de Riesgos
realizd dos (2) sesiones, las cuales se llevaron
a cabo en las siguientes fechas y con el
siguiente Quorum:

No. Carécter Fecha No. de miembros
Acta Reunion Afio 2024 asistentes

1. 01 Ordinaria 31/05/2024 5

2 02 Ordinaria 3/12/2024 5

COMITE DE CREDITO

Durante el 2024, el Comité de Crédito realizo
cuarenta y ocho (48) sesiones, las cuales se
llevaron a cabo en las siguientes fechas y con
el siguiente Quorum:

No. Cardcter Fecha No. de miembros

Acta Reunion Afio 2024 asistentes
1 01-2024  Ordinaria 02-ene-2024 6
2 02-2024  Ordinaria 09-ene-2024 7
3. 03-2024  Ordinaria 16-ene-2024 7
4 04 -2024  Ordinaria 23-ene-2024 8 \
5. 05-2024  Ordinaria 29-ene-2024 8 \
6. 06-2024 Ordinaria 06-feb-2024 9 \
7 07-2024  Ordinaria 13-feb-2024 9
8. 08 -2024 Ordinaria 20-feb-2024 8 \
9. 09-2024 Ordinaria 27-feb-2024 9
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10.

11
12.
13
14.
15

16.

17

18.

19.
20
21,
22

23.
24.
25.
26.

27,

28.
29.
30.

31

32.
33.
34,
35.
36.

37

38.
39.
40.

41

42.

43

44,

45
46
47.

48.

10 - 2024
11-2024
12 - 2024
13-2024
14 - 2024
15-2024
16 - 2024
17 - 2024
18 - 2024
19 - 2024
20 - 2024
21-2024
22 - 2024
23-2024
24 -2024
25-2024
26 - 2024
27 - 2024
28 - 2024
29 - 2024
30 - 2024
312024
32 - 2024
33-2024
34 -2024
35-2024
36 -2024
37-2024
38-2024
39 -2024
40 - 2024
41-2024
42 - 2024
43 - 2024
44 - 2024
45 - 2024
46 - 2024
47 -2024
48 - 2024

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

05-mar-2024
12-mar-2024
19-mar-2024
26-mar-2024
02-abr-2024
09-abr-2024
16-abr-2024
23-abr-2024
30-abr-2024
07-may-2024
14-may-2024
21-may-2024
28-may-2024
04-jun-2024
11-jun-2024
18-jun-2024
25-jun-2024
02-jul-2024
09-jul-2024
16-jul-2024
23-jul-2024
30-jul-2024
06-ago-2024
13-3g0-2024
27-ago-2024
10-sep-2024
17-sep-2024
24-sep-2024
0%-oct-2024
08-oct-2024
15-0ct-2024
22-0ct-2024
29-oct-2024
12-nov-2024
26-nov-2024
03-dic-2024
10-dic-2024
17-dic-2024
24-dic-2024
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COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

Durante el 2024, el Comite de Credito

Empresarial realizd cincuenta y tres (53)
sesiones, las cuales se llevaron a cabo en las
siguientes fechas y con el siguiente quorum:
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No.
Acta

01E - 2024
02k - 2024
03k - 2024
04E - 2024
05E - 2024
06E - 2024
07E - 2024
08E - 2024
09E - 2024
10E - 2024
11E - 2024
12E - 2024
13E - 2024
14E - 2024
15E - 2024
16E - 2024
178 - 2024
18E - 2024
19k - 2024
20E - 2024
21E -2024
228 - 2024
23E - 2024
24E - 2024
25E - 2024
26E - 2024
27E - 2024
28E - 2024
29E - 2024
30E -2024

Caracter
Reunion

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Fecha No. de miembros

Afio 2024

2-ene-2024 al 5-ene-2024
9-ene-2024 al 12-ene-2024
15-ene-2024 al 19-ene-2024
22-ene-2024 al 26-ene-2024
29-ene-2024 al 2-feb-2024
5-feb-2024 al 9-feb-2024
12-feb-2024 al 16-feb-2024
19-feb-2024 al 23-feb-2024
26-fed-2024 al 1-mar-2024
4-mar-2024 al 8-mar-2024
11-mar-2024 al 15-mar-2024
18-mar-2024 al 22-mar-2024
26-mar-2024 al 27-mar-2024
1-abr-2024 al 5-3br-2024
8-3br-2024 al 12-abr-2024
15-abr-2024 al 19-abr-2024
22-3br-2024 al 26-abr-2024
29-abr-2024 al 3-may-2024
6-may-2024 al 10-may-2024
14-may-2024 al 17-may-2024
20-may-2024 al 24-may-2024
27-may-2024 al 31-may-2024
4-un-2024 al 7-jun-2024
11jun-2024 al 14-jun-2024
17-un-2024 3l 21-jun-2024

24un-2024 al 28-un-2024
2-ul-2024 al 5jul-2024
8-ul-2024 al 12-ul-2024
15§ul-2024 al 19-jul-2024
20-ul-2024 al 26-ul-2024

l
|
[
l

asistentes
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31
32

33,

34

35.
36.

37.

38.
39.
40.

41
42

43,

44

45,
46.

47,
48
49

50.

5L

52.

53

31E - 2024
328 - 2024
33E - 2024
34E - 2024
358 - 2024
36E - 2024
37E - 2024
38E - 2024
39E - 2024
40E - 2024
41E - 2024
428 - 2024
43E - 2024
44F - 2024
45E - 2024
46E - 2024
47E - 2024
48F - 2024
49E - 2024
50E - 2024
51E - 2024
52E - 2024
53E - 2024

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

29-jul-2024 al 2-ago-2024
5-ag0-2024 al 9-ago-2024
12-ag0-2024 al 16-ago-2024
20-3g0-2024 al 23-ago-2024
26-3g0-2024 al 30-ago-2024
2-sep-2024 al 6-sep-2024
9-sep-2024 al 13-sep-2024
16-sep-2024 al 20-sep-2024
23-5ep-2024 al 27-sep-2024
30-sep-2024 al 4-oct-2024
7-0ct-2024 al 11-oct-2024
15-0ct-2024 al 18-oct-2024
21-0ct-2024 al 25-0ct-2024
28-0ct-2024 al 1-nov-2024
5-nov-2024 al 8-nov-2024
12-nov-2024 al 15-nov-2024
18-nov-2024 al 22-nov-2024
25-nov-2024 al 29-nov-2024
2-dic-2024 al 6-dic-2024
9-dic-2024 al 13-dic-2024
16-dic-2024 al 20-dic-2024
23-dic-2024 al 27-dic-2024
30-dic-2024 al 31-dic-2024

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

Durante el 2024, el Comité de Crédito de

Consumo realizo cincuenta y dos (52) sesiones,

las cuales se llevaron a cabo en las siguientes
fechas y con el siguiente quorum:

1
2
3
4.
5,
6.
7

No.
Acta

01C-2024
02C-2024
03C-2024
04C-2024
05C-2024
06C-2024
07C-2024

Cardcter
Reunion

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria

Fecha No. de miembros

Afio 2024

02-ene-2024 al 05-ene-2024
09-ene-2024 al 12-ene-2024
15-ene-2024 al 19-ene-2024
22-ene-2024 al 26-ene-2024
29-ene-2024 al 02-feb-2024
05-feb-2024 al 09-feb-2024
12-feb-2024 al 16-feb-2024

asistentes

[ P S N N N N &N

08C-2024
09C-2024
10C-2024
11C-2024

12C-2024
13C-2024
14C-2024
15C-2024
16C-2024
17C-2024

18C-2024
19C-2024
20C-2024
21C-2024
22C-2024
23C-2024
24C-2024
25C-2024
26C-2024
27C-2024
28C-2024
29C-2024
30C-2024
31C-2024
32C-2024
33C-2024
34C-2024
35C-2024
36C-2024
37C-2024
38C-2024
39C-2024
40C-2024
41C-2024
42C-2024
43C-2024
44C-2024
45C-2024
46C-2024
47C-2024
48C-2024

Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
Ordinaria
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19-feb-2024 al 23-feb-2024
26-fed-2024 al 01-mar-2024
04-mar-2024 al 08-mar-2024
11-mar-2024 al 15-mar-2024
18-mar-2024 al 22-mar-2024
26-mar-2024 al 27-mar-2024
01-abr-2024 al 05-abr-2024
08-abr-2024 al 12-abr-2024
15-abr-2024 al 19-abr-2024
22-3br-2024 al 26-abr-2024
29-abr-2024 al 03-may-2024
06-may-2024 al 10-may-2024
14-may-2024 al 17-may-2024
20-may-2024 al 24-may-2024
27-may-2024 al 31-may-2024
04-Jun-2024 al 07-un-2024
11jun-2024 al 14-jun-2024
17-un-2024 al 21-jun-2024
24-un-2024 31 28-jun-2024
02-jul-2024 al 05-jul-2024
08-ul-2024 al 12-jul-2024
15-ul-2024 al 19-ul-2024
22-ul-2024 &l 26-jul-2024
29-ul-2024 al 02-ago-2024
05-3g0-2024 al 09-ago-2024
12-ag0-2024 al 16-ago-2024
20-ag0-2024 3l 23-08-2024
26-ag0-2024 al 30-ago-2024
02-sep-2024 al 06-sep-2024
09-sep-2024 al 13-sep-2024
16-sep-2024 al 20-sep-2024
23-5ep-2024 al 27-sep-2024
30-sep-2024 al 04-oct-2024
07-0ct-2024 3l 11-0ct-2024
15-0ct-2024 al 18-0ct-2024
21-0ct-2024 al 25-0ct-2024
28-0ct-2024 al 01-nov-2024
05-nov-2024 al 08-nov-2024
12-nov-2024 al 15-nov-2024
18-nov-2024 al 22-nov-2024
25-nov-2024 al 29-nov-2024

S N O N U S N SO N SO SO O SN
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49, 49C-2024  Ordinaria 02-dic-2024 al 06-dic-2024 4
50.  50C-2024  Ordinaria 09-dic-2024 al 13-dic-2024 4
51 51C-2024  Ordinaria 16-dic-2024 al 20-dic-2024 4
52.  52C-2024  Ordinaria 23-0ic-2024 al 27-dic-2024 3

1.6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE
EVALUACION

JUNTA DIRECTIVA

Los miembros de la Junta Directiva evaluaron
Su gestion, a traves del mecanismo de la
autoevaluacion previsto en el Codigo de
Buen Gobierno. De la autoevaluacion de

los miembros de la junta directiva se dejo
constancia en el acta de Junta Directiva
ordinaria del mes de febrero de 2025, en
aspectos referidos a la conformacion,
reuniones, actas, eleccion del Presidente y
comité de auditoria.

La Junta Directiva tuvo una relacion constante
con la Revisoria Fiscal, quien emitio los informes
respecto a su funcion de monitoreo y control,
asi como las recomendaciones y medidas a
implementar al interior de la organizacion para
asequrar el mejoramiento continuo.

La Junta Directiva atendio el normal
desempeno de las funciones establecidas en los
estatutos sociales, mediante la implementacion
de nuevas politicas y procedimientos
relacionados con el negocio. Durante el

aflo 2024, los miembros de la junta directiva
determinaron las principales directrices de

la vision estratégica de la Compafiia, con el
objetivo principal de reorientar el modelo

de negocio, mejorar la rentabilidad de la
Compafia, mantener la solvencia y crecimiento
de los ingresos.

A\

ORGANOS DE APOYO
COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria, evaluod su gestion

a través del informe de auditoria que se
presenta a la Junta Directiva de la Companhia,
y del cual se dejo constancia en el acta de
Junta Directiva del mes de febrero de 2025.

En dicho informe se presentaron aspectos
referidos a las politicas establecidas para la
implantacion del sistema de control interno, la
gestion de recomendaciones y el seguimiento
al cumplimiento de instrucciones impartidas
por los 6rganos de control.

Dentro de la evaluacion de la auditoria interna,

se considera la revision y evaluacion periodica
al sistema de control interno definido de la
Companfia, con el fin de determinar su calidad
y el nivel de confianza en los resultados
obtenidos con su aplicacion.

De acuerdo con los informes presentados
por la gerencia de auditoria interna durante

el periodo 2024, el Comité considera que

la labor de dicha area es aceptable y dio
cumplimiento en la realizacion a las auditorias
de cumplimiento normativo.

COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos durante el 2024 realizo
el seguimiento y ajuste de las politicas
establecidas para los diferentes riesgos

a los que esta expuesta la Companfia; se
actualizaron los limites de exposicion, se
analizaron cada uno de los indicadores y

Sus proyecciones, permitiendo brindar un
acompafamiento oportuno en la toma de
decisiones de la Alta Gerencia.

\
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COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA

El Comité de Evaluacion y Calificacion de
Cartera se realizo de manera semestral,
analizando las caracteristicas cuantitativas y
cualitativas de cada uno de los clientes de la
cartera de crédito que posee Coltefinanciera.
Se evaluaron las alertas de riesgos generadas
y se definieron los clientes sujetos a deterioro,
considerando los resultados obtenidos en el
modelo, las recomendaciones brindadas por
los ejecutivos de cuenta y las expectativas e
impactos de las variables macroeconomicas.

COMITE DE CREDITO

La evaluacion del Comité de Crédito considera
la validacion periodica del cumplimiento de

las politicas establecidas por el Manual SIAR,
sus anexos y demas documentos relacionados
en términos crediticios, aplicables a las
recomendaciones emitidas sobre las solicitudes
de crédito, para asi asegurar un adecuado
apoyo por parte del mencionado Comité a la
Junta Directiva.

COMITE DE CREDITO EMPRESARIAL

La evaluacion del Comite de Crédito
Empresarial se encuentra encaminada en
realizar revisiones periodicas que, permitan
asegurar que las decisiones adoptadas en cada
una de las sesiones se encuentren alineadas

a las politicas definidas por el Manual SIAR,
estrategias de riesgo de la Compariia y demas
normas aplicables en materia de credito.

COMITE DE CREDITO DE CONSUMO

La evaluacion del Comité de Crédito de
Consumo considera el seguimiento periodico

A\

de su gestion, con la finalidad de asegurar

el cumplimiento de las funciones de la
mencionada instancia, las cuales deben estar
alineadas con las directrices establecidas por la
Compafia y aportar al proceso de decisiones
de la Junta Directiva.

ALTA GERENCIA

Durante el aflo 2024, la Alta Gerencia fue
evaluada a intervalos regulares, para asegurar
el cumplimiento eficaz de los objetivos
estratégicos de la Compafia y obtener
retroalimentacion constructiva y confiable,
ayudando a identificar las areas de mejora
que contribuyen a un rapido crecimiento
organizacional. El método de evaluacion de
la Alta Gerencia adoptado por Coltefinanciera
es la evaluacion de desemperio 360°, la cual
incorpora la evaluacion de los pares, el grupo
a cargoy el jefe inmediato, identificando las
habilidades, competencias y oportunidades de
mejora.

Por su parte, la Compafiia realizd encuestas
de habilidades gerenciales y liderazgo que le
permiten identificar los perfiles completos y
los talentos Unicos de los miembros de la Alta
Gerencia.

1.7. GESTION, IDENTIFICACION Y
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS DE
INTERES

Coltefinanciera ha adoptado en el Manual de
Operaciones con Vinculados, asi como en los
Codigos de Buen Gobierno y de Conducta
las disposiciones y procedimientos para

la gestion, identificacion y administracion,

de los conflictos de interés, las situaciones
que los generan y la forma de su gestion y
administracion, segun su génesis.

\
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Los procedimientos para la prevencion, manejo
y resolucion de los conflictos de interes
abordan a la totalidad de los miembros de la
Companfia, incluyendo a los miembros de Junta
Directiva, la Alta Gerencia, los Empleados y los
Accionistas de la Compariia.

Las instancias para la gestion y administracion
de conflictos de interés son: el Comité Etico,
el Comité de Auditoria, la Junta Directiva y la
Asamblea General de Accionistas, segun el
conflicto de interés a administrar y gestionar.

1.8. OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS.

En cumplimiento de la normativa aplicable,
Coltefinanciera adopto una politica y
procedimiento denominado “Manual de
Operaciones con Vinculados®, que define las
personas vinculadas, directa e indirectamente,
a la Compania, asi como también regula la
revelacion, evaluacion, aprobacion y control de
las operaciones realizadas por Coltefinanciera
con dichas personas.

El mencionado Manual establece los criterios
para determinar si, para el momento de la
realizacion de una operacion determinada,
Coltefinanciera se encuentra frente a una
contraparte que tiene la naturaleza de
relacionada.

En el evento que, de la aplicacion de los
criterios adoptados, Coltefinanciera concluya
gue se encuentra ante una operacion con una
parte relacionada, dicha operacion se encuentra
sujeta a una autorizacion previa emitida por la
junta directiva, con el voto unanime de todos
sus miembros, salvo las siguientes excepciones:

A\

Las operaciones propias del giro ordinario
0 administrativas que no impliquen
crédito, endeudamiento o concentracion
de riesgo;

Las operaciones realizadas en
condiciones de mercado,

Las operaciones por cuenta propia y,

Las operaciones que se adelanten en el
mercado de valores.

El detalle de las operaciones con vinculados
se encuentra en la nota 29 operaciones con
partes relacionadas.

Adicionalmente, los siguientes documentos
seran puestos en conocimiento de la
asamblea general de accionistas en reunion
ordinaria del afio 2025 y estaran a disposicion
de los accionistas en todo momento:

iii)

Detalle de los egresos por concepto
de salarios, honorarios, viaticos gastos
de representacion, bonificaciones,
prestaciones en dinero y en especie,
erogaciones por concepto de
transporte y cualquiera otra clase de
remuneraciones que hubiere percibido
cada uno de los directivos de la
compania;

Las transferencias de dinero y demas
bienes, a titulo gratuito o a cualquier otro
que pueda asimilarse a éeste, efectuadas
en favor de personas naturales o juridicas;

Los gastos de propaganda y de relaciones
publicas, discriminados unos y otros;

\
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1.9. LOS HONORARIOS ACORDADOS CON
EL REVISOR FISCAL

Para el afio 2024, el Revisor Fiscal fue la firma
PWC Contadores y Auditores S.A.S., designado
por la Asamblea General de Accionistas en

la reunion ordinaria del mes de marzo de
2024. El Revisor Fiscal definio como revisor
fiscal principal a Erika Maria Espinosa Parra y

a Camilo Andres Cruz Gonzalez como revisor
fiscal suplente, no obstante, por designacion de
la firma revisora, fueron reemplazados el dia 17
de diciembre de 2024 el revisor fiscal suplente
por el sefior Juan Camilo Coronado Caballero
y el dia 25 de marzo de 2025 el revisor fiscal
principal por Jairo Ernesto Vélez Taborda.

Los honorarios establecidos por concepto

de los servicios de la revisoria fiscal
correspondieron a la suma total de

$426,516 + IVA. Adicionalmente,
Coltefinanciera adquirio la obligacion de
suministro de recursos fisicos y técnicos
destinados al desempefo de las funciones, para
aguellos casos en los que la labor se adelantase
en las instalaciones de Coltefinanciera, todo de
conformidad con

el contrato suscrito entre las partes.

1.10. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

De acuerdo con la normativa aplicable,
Coltefinanciera cuenta con un Sistema de
Control Interno (SCI) acorde su tamafio (en
téerminos de numero de empleados, valor de
los activos e ingresos, recursos captados del
publico, numero de sucursales o agencias,
entre otros) y la naturaleza de las actividades
propias de su objeto social, asi como de las
desarrolladas por cuenta de terceros, teniendo
en cuenta la relacion beneficio/costo.

A\

Es responsabilidad del Comité de Auditoria,
como organo de apoyo y dependiente

de la Junta Directiva, evaluar el adecuado
funcionamiento del SCI, dando a conocer
las recomendaciones necesarias para su
mejoramiento.

1.11. ESTRUCTURA DE GOBIERNO

De acuerdo con lo previsto en el Codigo de
Buen Gobierno de Coltefinanciera y en el
Decreto 2555 de 2010, Coltefinanciera, en
su calidad de emisor de valores, divulga de
forma veraz, clara, suficiente y oportuna, a
traves de los mecanismos previstos por la
Superintendencia Financiera de Colombia,
toda situacion relacionada con Coltefinanciera
que habria sido tenida en cuenta por un
experto, prudente y diligente, al momento
de decidir comprar, vender o conservar los
valores emitidos por Coltefinanciera. Dicha
informacion podra ser consultada a traves
de la pagina web www.superfinaciera.gov.
co siguiendo el hipervinculo “Informacion
Relevante”.

Adicionalmente, Coltefinanciera publica en su
pagina web informacion para los inversionistas,
relacionada con su estructura de gobierno
corporativo, informes financieros y cualquier
otra informacion de interés, a traves de su
pagina web https://coltefinanciera.co/asi-
somos/informacion-relevante/

Coltefinanciera, igualmente, tiene a disposicion
de los inversionistas un sistema de atencion al
cliente, a traves de diversos canales:

PAGINA WEB

El enlace a la pagina web permite al
inversionista radicar sus solicitudes, quejas
o reclamos de forma directa: https://www.
coltefinanciera.com.co/servicio-al-cliente

\
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WEB CHAT COLTEFINANCIERA

Tiene un horario de atencion de Lunes a
Viernes, desde las 8:00 AM hasta las 6:00 PM y
sabados desde las 8:00 AM hasta las 12:00 PM
y los inversionistas tienen acceso a el mediante
el siguiente enlace: https://apiwebchat.emtelco.
co/webchat-colte/

ATENCION TELEFONICA

A traveés de las siguientes lineas telefonicas de
las distintas oficinas en el pais:

e Medellin: (604) 604 34 40

« Bogota: (601) 744 34 40

« Cucuta: (607) 594 34 40

e  Bucaramanga: (607) 697 34 40
« Barranquilla: (605) 385 34 40

« Cali: (602) 487 34 40

« Manizales: (606) 895 68 45

« Pereira: (606) 340 08 25

Asi mismo, a traves de la linea gratuita nacional:
01800 01800 40

AGENCIAS

Las oficinas y agencias, su ubicacion dentro

del territorio nacional y horario de atencion se
encuentran publicados en la pagina web de la
entidad, a traves del siguiente enlace: https://
www.coltefinanciera.com.co/servicio-al-cliente/
agencias/

REDES SOCIALES

Coltefinanciera cuenta con perfiles en las
distintas redes sociales, a traves de los cuales
los inversionistas pueden interactuar con la
compafia. Dichas redes sociales son Facebook,
Instragram, Twitter, Youtube, Linkedin.

A\

DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

De acuerdo con la normativa aplicable,
Coltefinanciera cuenta con un Defensor
del Consumidor Financiero, el sefior

Dario Laguado Monsalve, ante quien los
inversionistas tambien podran radicar sus
solicitudes, quejas o reclamos. Los datos de
contacto son os siguientes:

e Pagina web www.defensorialg.com.co.

e Por medio del correo electronico
reclamaciones@defensorialg.com.co.

« Direccion fisica: Calle 70 A No. 11-83
Barrio Quinta Camacho, Bogota.

« Telefonos en Bogota: 601-2110354 - 601-
5439850 - 601-2351604 - 601-2110351.

o Celular: 320 398 1187

. Fax: 5439855,

e Horario de atencion: de 9:00 AM a 4:00
PM de lunes a viernes, jornada continua.

AUTORIDADES GUBERNAMENTALES

Adicionalmente, los consumidores

financieros tienen la posibilidad de dirigirse

a la Superintendencia Financiera de

Colombia, ingresando a la pagina web: www.
superfinanciera.gov.co y con el Autorregulador
del Mercado de Valores AMV, ingresando a la
pagina web www.amvcolombia.org.co.

ACTIVIDADES DE PROMOCION PARA LA
PARTICIPACION DE LOS INVERSIONISTAS

Durante el afio 2024, Coltefinanciera
ha disefiado campanas y programas de
educacion financiera en los siguientes
aspectos:

e Las caracteristicas de los productos o
Servicios.
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e |Los derechos y deberes de los
consumidores financieros.

 |as obligaciones como entidad vigilada.

. Los derechos de los consumidores
financieros como titulares de informacion
personal.

e Las tarifas o precios y tasas de los
productos y servicios.

e |Las medidas para el manejo seguro del
producto o servicio y de la tecnologia
disponible.

. Las consecuencias derivadas del
incumplimiento del contrato.

e Los mecanismos legales y contractuales
establecidos para la defensa de los
derechos del consumidor financiero.

 Procedimientos para la atencion de
peticiones, quejas o reclamos

» Informacion del Defensor del Consumidor
Financiero, las funciones que éste
desempena y el procedimiento para la
atencion de peticiones, quejas o reclamaos
por su parte.

Tales programas y campanas se caracterizaron
por ser de facil entendimiento para los
consumidores financieros, independientes

y adicionales a la publicidad propia de la
entidad, para contribuir al conocimiento y
prevencion de los riesgos que se deriven de la
utilizacion de productos y servicios, familiarizar
al consumidor financiero con el uso de la
tecnologia en forma segura y ser accesibles
para los consumidores financieros que se
encuentren en situacion de discapacidad.
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Esta informacion se encuentra disponible

en la pagina web www.coltefinanciera.com.
co, informacion que también se encuentra
en audio, de tal forma que las personas con
discapacidad visual puedan acceder a ella.
Ademas, Coltefinanciera pone a disposicion
de los consumidores financieros, usuarios

e inversionistas, una cartelera informativa
disponible en todas las oficinas, en donde se
informa acerca de los diferentes productos que
ofrece, sus requisitos, caracteristicas, proceso
de solicitud y demas informacion relevante.

En la implementacion de campanfas y
programas de educacion financiera y de
mecanismos para suministrar informacion a
los consumidores financieros en situacion de
discapacidad se utilizan herramientas como la
simbologia, sefializacion, lenguaje de senas,
braille y subtitulacion de videos institucionales.

2. PRACTICAS, POLITICAS, PROCESOS

E INDICADORES EN RELACION CON LOS
CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES
IMPLEMENTADOS POR COLTEFINANCIERA

En linea con nuestra politica de responsabilidad
social, Coltefinanciera ha estado
implementando progresivamente actividades
gue generan un impacto ambiental y social
positivo. Nos definimos como una empresa
comprometida con la proteccion del medio
ambiente, buscando siempre fomentar
cambios beneficiosos en nuestra interaccion
con la sociedad.

Estas actividades se manifiestan concretamente
en los siguientes ambitos:

2.1. INCLUSIONY EQUIDAD

\

En nuestros procesos de seleccion y
contratacion, actuamos como una empresa
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inclusiva que garantiza la igualdad de género.
Nuestra fuerza laboral disfruta de estabilidad, ya
que priorizamos el empleo estable y de calidad,
reduciendo la subcontratacion.

2.2. BIENESTAR LABORAL

Apostamos por el bienestar laboral con nuestro
programa de beneficios de total alcance para la
poblacion que labora en Coltefinanciera. En el
2024 las inversiones ascendieron a $ 116,080,
destinados en auxilios de salud y planes de
beneficios para todo el personal.

Como parte del Plan de Bienestar,
implementamos una variedad de actividades
destinadas a mejorar el bienestar fisico, mental
y emocional de los empleados, fortaleciendo
su sentido de pertenencia por la companiia.
Continuamos con el programa de encuentros
deportivos, celebramos las fechas especiales y
promovimos actividades de empresa saludable.

2.3. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

En el 2024 volvimos a la Guajira para

llevar regalos a los nifos de la comunidad
Yotojorotshi, adicional, nos unimos a la
campafa "Hagamos un Bosque Entre Todos’,
promovida por Grupo Argos junto con la
fundacion Crecer en Paz donde donamos cerca
de 400 hectareas en Montes de Maria para
crear una reserva del Bosque Seco Tropical; a
través de la Tienda de la Empatia, contribuimos
Ccon un aporte economico y la compra de
libros ilustrados. Seguimos apoyando diferentes
fundaciones para impactar la vida de niflos con
diversas discapacidades fisicas y cognitivas,
mujeres vulnerables que se encuentran

en estado de embarazo y poblacion con
diagnostico de cancer.
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2.4 COMPANIA PET FRIENDLY

Coltefinanciera es una compania Pet

Friendly, es asi como nos hemos vinculado

con las comunidades que apoyan iniciativas
locales relacionadas con el bienestar animal,
fortaleciendo el tejido social y promoviendo

un sentido de responsabilidad compartida. Por
medio de diferentes fundaciones apadrinamos,
hacemos donacion y apoyamaos la adopcion de
animales en riesgo.

2.5. PROYECTO AGENDA DEL MAR

Seguimos patrocinando a "Agenda del Mar”, una
iniciativa que promueve la conciencia sobre el
impacto humano en los océanos. Este programa
incluye actividades educativas dinamicas y
eventos comunitarios para fomentar acciones
responsables que protejan nuestros mares.

2.6. PLAN DE FORMACION — RETENCION Y
FORMACION DE TALENTO ESTRATEGICO

Del plan de formacion se ejecutaron 1082
eventos en el 2024, gran parte de ellos
desarrollados en la plataforma de formacion
UBITS, encuentros dedicados al fortalecimiento
de las competencias y habilidades de todos

los colaboradores, apuntando a mejorar

los resultados y cumplimiento de las metas
corporativas. A traves del plan Reforte, en el
2024 se entregaron 17 becas para estudios
superiores a colaboradores de todos los niveles
jerarquicos.

2.7. UNIVERSIDAD CORPORATIVA

Cambiamos el enfoque de Universidad
Corporativa a un espacio mas completo de
aprendizaje, donde abarcamos los Encuentros
con expertos y los Diplomados.

\
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En 2024 realizamos 4 Encuentros con
Expertos, donde los lideres de la compariia
participaron de un espacio de formacion
integral, mediante el acercamiento

con personas de éxito e inspiradoras,

que compartieron sus experiencias y
conocimientos. Adicional se realizo el
Diplomado Sistema Financiero en union con
la EIA Escuela de Ingenieros de Antioquia,
en dos cohortes y donde participaron 34
colaboradores y aliados estrategicos.

2.8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo del
ano 2024 se completd con un cumplimiento
del 100%. Se llevaron a cabo actividades de
gestion de riesgos latentes en la compania,
logrando cerrar el afio con un indicador de
prevalencia de enfermedad laboral en O, una
frecuencia de accidentes de trabajo de 0.24 y
una tasa de ausentismo de 1.93.

2.9. OTORGAMIENTO DE CREDITOS CON
GARANTIA -USAID

Coltefinanciera otorga créditos con garantia
de la Agencia de los Estados Unidos para el
desarrollo internacional (en inglés: United
States Agency for International Development
— USAID), con el fin de apoyar objetivos de
desarrollo y movilizar crédito comercial a
prestatarios y sectores desatendidos como
las Mipymes que emplean colombianos o
migrantes venezolanos.

2.10. CRITERIOS DE MATERIALIDAD

En linea con lo establecido en la Circular
Basica Juridica en Parte 3 Titulo V Anexo 2
del capitulo I, en relacion con la identificacion
de materialidad de la informacion sobre
asuntos sociales, ambienta-les y climaticos
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correspondiente a los emisores del grupo C,
clasificacion a la cual pertenece la Compafiia;
en primer lugar, se definio un criterio de
materialidad a partir de la identificacion y
priorizacion del sector y grupos de interes
internos como externos, de acuerdo con su
influencia o dependencia. Este proceso implico
una revision documental donde se validaron
politicas, procedimientos e informacion
secundaria para revisar lineamientos, sistemas
de gestion y programas acorde con o
establecido en los ejercicios de calculo de
materialidad. En segundo lugar, para establecer
el nivel de materialidad, se categorizaron los
temas potencialmente relevantes para los
grupos de interes partiendo de documentos
externos que reflejan los retos, tendencias,
oportunidades y riesgos obteniendo un
universo de 23 temas que se pueden
considerar. Para definir la importancia de estos
asuntos identificados, se valoraron en una
escala de tres niveles (impacto alto, impacto
medio, impacto bajo) y se asociaron en una
matriz de riesgos de acuerdo con los impactos
para la organizacion en temas de crecimiento,
legal, reputacional, credito, etc.

Considerando lo anterior, Coltefinanciera

con los resultados obtenidos y basada

en la informacion evaluada no identifico
riesgos materiales, dado que, las actividades
implementadas y que estan relacionadas

con los criterios ambientales y sociales estan
enmarcadas dentro de la normativa colombiana
y las politicas internas de la Compania.

CUARTA PARTE - ANEXOS

e Estados financieros de fin de egjercicio
debidamente dictaminados por el Revisor
Fiscal junto con los certificados por el
representante legal en los términos del
articulo 37 de la Ley 222 de 1995 y del
articulo 46 de la Ley 964 de 2005.

\
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. Los cambios materiales sucedidos en los
estados financieros de Coltefinanciera
entre el periodo cubierto por el informe
de fin de ejercicio y la fecha en que se
autoriza su divulgacion al publico se
encuentran descritos en la Nota No. 34
de hechos posteriores de los Estados
Financieros.

GLOSARIO

Los términos que se utilicen en este informe
de fin de ejercicio del ano 2022 tendran el
significado que se asigna a continuacion:

Accion: son valores de caracter negociable que
representan una parte alicuota del patrimonio
de una sociedad; segun el tipo de accion

que adquiera, el inversionista puede obtener
derechos economicos o politicos.

Acciones ordinarias: Accion que tiene la
caracteristica de conceder a su titular entre
otros derechos establecidos en los estatutos, el
de percibir dividendos, y el voto en la Asamblea.

Acciones en circulacion: NUmero de acciones
emitidas por una sociedad que pueden ser
libremente transadas en el mercado.

Activos liquidos: Corresponden a la suma

del disponible, las inversiones negociables en
titulos de deuda, las inversiones en fondos

de inversion colectiva abiertos sin pacto de
permanencia, las inversiones disponibles para
la venta en titulos de deuda vy las inversiones
hasta el vencimiento, siempre que, en este
ultimo caso, se trate de las inversiones forzosas
u obligatorias suscritas en el mercado primario
y que esté permitido efectuar con ellas
operaciones de mercado monetario.
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Alta gerencia: Personas del mas alto nivel
jerarquico en el area administrativa o
corporativa de la sociedad. Son responsables
del Giro Ordinario del negocio de la sociedad
y encargadas de idear, ejecutar y controlar los
objetivos y estrategias de ésta.

Certificado de Depdsito a Término (CDT):
Instrumento financiero de inversion (titulo valor)
a un plazo determinado, que se emite a nombre
de uno o varios titulares, persona natural o
juridica, y el cual garantiza unos rendimientos
fijos (intereses), de acuerdo con la tasa pactada
desde el inicio de la inversion, segun su monto y
plazo

Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica
que cumple con el perfil para vinculacion como
cliente Coltefinanciera.

Cliente: Es la persona natural o juridica con
quien las entidades vigiladas establecen
relaciones de origen legal o contractual, para
el suministro de productos o servicios, en
desarrollo de su objeto social.

Consumidor Financiero: Es todo cliente, usuario
o cliente potencial de Coltefinanciera.

Cuenta de Ahorro: Es un deposito a la vista
(producto pasivo), en el que los fondos
depositados tienen disponibilidad inmediata
y generan cierta rentabilidad (intereses),
segun el monto ahorrado durante un periodo
determinado.

Defensor del Consumidor Financiero: El .
Defensor del Consumidor Financiero es un \\
instrumento de proteccion de los derechos del \
Consumidor Financiero (clientes y usuarios)

tiene como funcion facilitar la solucion de \
controversias que se puedan presentar relativas

a la prestacion de los servicios y productos
financieros.
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Derivado: Es una operacion cuya principal
caracteristica es que el precio justo de
intercambio depende de uno 0 Mas
subyacentes y su cumplimiento o liquidacion se
realiza en un momento posterior.

Forward: Es un Derivado para comprar/vender
una cantidad especifica de un determinado
subyacente en una fecha futura, fijando

en la fecha de celebracion las condiciones
basicas del instrumento financiero, entre ellas,
principalmente el precio, la fecha de entrega del
subyacente y la modalidad de entrega.

Giro Ordinario: Se refiere al conjunto de
decisiones tomadas y operaciones ejecutadas
gue son necesarias para implementar la
estrategia de la empresa y alcanzar sus objetivos
empresariales. Normalmente la responsabilidad
del Giro Ordinario de los negocios recae sobre
el equipo de Alta Gerencia liderado por el
presidente de la sociedad.

Indicador de Cartera Vencida (ICV): Hace
referencia al porcentaje que representa el saldo
de cartera vencida (mas de 29 dias de mora para
cartera comercial y mas de 30 dias de mora
para cartera de consumo) sobre el saldo del
total de la cartera.

indice de renovacién de CDT: Es el valor que
representan los CDT que fueron renovados
sobre el valor total de CDT que vencieron en un
periodo determinado.

Libro bancario: Es el conjunto de posiciones
provenientes de: la operacion de captacion de
las entidades a través de cuentas corrientes y
de ahorro, de los depdsitos a téermino, de la
emision de bonos, etc.; la cartera de creditos,
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la constitucion de avales y garantias, las
inversiones hasta el vencimiento, y, en general,
cualquier operacion que no haga parte del libro
de tesoreria.

Libro de tesoreria: Es el conjunto de posiciones
producto de las operaciones de tesoreria

que la entidad mantiene, con el objetivo de
beneficiarse en el corto plazo de variaciones
del precio, asi como por aguellas inversiones
sensibles a fluctuaciones en las variables de
mercado. En este orden, el libro de tesoreria
cobija, entre otras, la totalidad de las inversiones
negociables y de las inversiones disponibles
para la venta.

Provisiones: reservas que realizan la entidad
financiera a modo de resguardo ante el posible
impago de una parte de su cartera de credito.

Valor en Riesgo (VaR): Es la cuantificacion
del riesgo de mercado, a través de la maxima
pérdida esperada en una posicion durante un
intervalo de tiempo especifico, tomando en
cuenta los diferentes factores de riesgo a los
cuales esta sujeta la entidad.

Cordialmente,

Gilda Pabon Gudifion
Presidente




Informe del Comité de Auditoria
a la Junta Directiva y Accionistas
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Medellin, 24 de febrero de 2025

Sefores

MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA

Y ACCIONISTAS COLTEFINANCIERA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Respetados sefiores:

En cumplimiento de lo establecido en el
Capitulo IV del Titulo | de la Parte | de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC), respecto al
Sistema de Control Interno, se da a conocer la
gestion del Comité de Auditoria en el afio 2024,

El Comite de Auditoria en las diferentes sesiones
realizadas durante el afio 2024, conto con la
participacion de todos sus miembros y con los
responsables de las areas que fueron invitados:
Presidencia, Vicepresidencia de Riesgos,
Vicepresidencia de Cumplimiento, Auditoria
Interna, Revisoria Fiscal y en algunos casos, la
Gerencia de Contabilidad.

A continuacion, se indican las actividades mas
relevantes de la gestion:

1. Politicas generales establecidas para la
implementacion del Sistema de Control
Interno

Coltefinanciera S.A. Compariia

de Financiamiento (en adelante
"Coltefinanciera’, la "“Compania” y/o ‘la
Entidad”) ha definido politicas para la
implementacion del Sistema de Control
interno, acordes con la normatividad legal
vigente, debidamente documentadas

en el Codigo de Buen Gobierno y el
Codigo de Conducta, los cuales son de
conocimiento de todos los funcionarios,
desde la Induccion Corporativa de ingreso.
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Ambos documentos fueron actualizados en
el affo 2024 asi: El Codigo de Conducta fue
ajustado conforme a las recomendaciones
emitidas por la Superintendencia Financiera
de Colombia con la finalidad de fortalecer
la implementacion de buenas practicas
internacionales en materia de gobierno
corporativo. Por su parte, el Codigo de Buen
Gobierno se modifico con la finalidad de
fortalecer la implementacion de buenas
practicas internacionales en materia de
gobierno corporativo.

Proceso utilizado para la revision de la
efectividad del Sistema de Control Interno

Dentro del plan de trabajo de la Revisoria
Fiscal y la Auditoria interna, se considera la
revision y evaluacion periodica al Sistema de
Control Interno definido en la Compania,
con el fin de determinar su calidad y nivel de
confianza en los resultados obtenidos con
su aplicacion. En los diferentes trabajos de
auditoria desarrollados por la Revisoria Fiscal
y la Auditoria Interna se evaluan procesos

y procedimientos de las areas establecidas
en los planes de auditoria, se evalua el
adecuado funcionamiento de los Sistemas
de Administracion de Riesgo con el fin de
establecer la adecuada administracion de
los riesgos v la efectividad de los controles
y se emiten los informes de Control Interno
dirigidos a la Administracion.

Actividades mas relevantes desarrolladas por
el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria realizd tres ( \\
reuniones para el periodo afno 2024 \
(ordinarias), durante las cuales se evaluaron

los informes presentados por la Auditoria \
Interna, Revisoria Fiscal, Vicepresidencia de

Riesgos, Vicepresidencia de Cumplimiento
y Gerencia de Contabilidad.
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En su tercera sesion, el Comité aprobo

el plan de trabajo de la Auditoria Interna
Euroempresarial para el afio 2024 - 2025.
Durante las sesiones realizadas en el
2024, el Comité fue informado acerca

de los principales hallazgos detectados
por dicho organo, asi como los planes
de accion trazados para implementar las
recomendaciones efectuadas.

En cuanto a la Revisoria Fiscal, el Comitée
de Auditoria fue informado de su plan de
trabajo de para el afio 2024 asi como el
respectivo seguimiento al mismo.

Para los ultimos meses de 2024, el Comite
aprobo el cambio de Auditoria interna

por la firma Crowe Co. S.A.S. quienes
comenzarian sus funciones a partir del mes
de septiembre con el respectivo empalme
el cual finalizo en el mes de noviembre. Asi
mismo, el Comité aprobo el Pla Anual de
Auditoria 2024 - 2025 de la firma Crowe.

Con relacion a los Estados financieros

al corte de diciembre de 2024, estos
fueron presentados en la primera sesion
del Comite de Auditoria del aflo 2025.

El Comité de Auditoria impartio la
correspondiente aprobacion de los Estados
financieros para que sean sometidos a
consideracion de la Junta Directiva.

Por su parte, la Revisoria Fiscal manifesto
su opinion favorable sobre los Estados
financieros a 31 de diciembre de 2024 y
Sus notas.

Gestion de recomendaciones

Todos los informes emitidos por
la Auditoria Interna (tanto por
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Euroempresarial como por Crowe) vy la
Revisoria Fiscal durante el afio 2024, fueron
presentados para su evaluacion a los
miembros del Comité de Auditoria (dentro
de estos informes se incluyen los hallazgos
identificados y las recomendaciones).
Adicional los aspectos mas relevantes
fueron presentados en las reuniones del
Comité de Auditoria.

Dentro de las recomendaciones y
hallazgos de las auditorias desarrolladas
por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal
no se identificaron deficiencias materiales
gue pudieran tener un impacto significativo
en los resultados financieros de la entidad y
gue obstaculizaran el negocio en marcha.

Seguimiento al cumplimiento de
instrucciones impartidas por los 6rganos
de control

En atencion a los oficios recibidos de la
Superintendencia Financiera de Colombia
durante el afio 2024 y demas 6rganos de
control, el Comité de Auditoria, efectuc
revision y sequimiento permanente al
cumplimiento de las instrucciones dadas
por los entes reguladores.

La Auditoria Interna en reuniones del
Comiteé de Auditoria puso a nuestro
conocimiento los requerimientos allegados
de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) para la atencion y
respuesta de la Auditoria Interna, un detalle
es el siguiente:

\
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/ - . Fecha\
Respuestas Requerimientos Entes de Control Entidad Emisién

Informe Rta Rgto SFC Sgto. A-Interna a Planes de Accion Visita SFC a 31-12-2023

11 (Rato -> 28-Agt-2023) SFC 10-ene-24
Informe Rta Rgto SFC Sgto. A-Interna a Planes de Accion Visita SFC a 29-02-2024

2 | (Rqto-> 28-Agt-2023) SFC 14-mar-24
Informe Rta Rgto SFC Sgto. A-Interna a Planes de Accidn Visita, SFC a 27-03-2024

: (Rgto --> 28-Agt-2023) Automalizacion Formatos E-Control SFC 26-mar-24

4 Rta Rgto SFC Eval. Gestion y Desempefio SARLAFT a 29-02-2024 /Diligenciamiento e >abr-24
Matriz "Anexo RQ DRLAFT.xIsx" (Oficio 2024019315-001-000-13-Mar-2024) anr
Informe Rta Rgto SFC Sgto. A-Inlerna a Planes de Accion Visita SFC a 27-03-2024

> | (Rqto -> 28-Agy-2023) SFC 12-abr-24

5 Informe Rta Rqto SFC Ejecucion Plan de Contingencia de Liquidez e 5un-24
(Rqto -> 20-May-2024/ Oficio 024018413-004-000) Jun
Informe Rta Rqto SFC Sgto. A-Interna a Planes de Accion Visita SFC a 31-05-2024

7| (Rqto -> 28-Agt-2023) SFC -jun-24
Informe Rta Rgto SFC Sgto. A-Interna a Planes de Accion Visita SFC a 30-06-2024 )

8 | (Rqto-> 28-Agt-2023) SFC 9jul-24

9 Informe A-Interna Rta Rgto SFC Implemenlacion de la Circular Externa 008 de 2023 - Ajustes al SCI SFC 174ul-24

10 Informe A-Interna Rta Rgto SFC Sgto. Riesgo de Conducta - PQR Cliente OCG- Marmol S.A'S SFC 23ul-24

1 Respuesta radicada No. 2024115022-585-000 de la SFC: PGA 1014-1014, perfiles y recursos
del equipo de auditoria, cronograma de actividades, y plan de trabajo de empalme SFC 2-oct-24

12 Informe A-Interna Rta Rgto SFC Riesgo operativo -Conexion Plataforma Money Gram SFC 10-0ct-24

13 Respuesta radicada No. 2024115022-823-000 de la SFC Alcance de los radicados 585 y derivado
006 para completar y atender de forma concreta las actividades a desarrollar asociados a Sarlaft y SCI SFC 14-nov-24
Respuesta radicada No. 2023135708-016-000 de la SFC- RIESGO DE TASA DE

141 |NTERES DE LIBRO SFC 18-nov-24
Respuesta avance oficio No. 2024115022-006-000 de la SFC Revision Sistema

5 sARLAFT SFC 2-dic-24
Respuesta a cumplimiento de plan de Accion (sin numero de oficio) "Informe de Ejercicio

16 | de Supervision’ SFC 16-dic-24
Respuesta oficio No. 2024115022-1114 referente a planes de Accion sobre temas de

17 Sarlaft, SIAR, Crédito y Liquidez SFC 3-ene-25
Respuesta oficio No. 2024115022-1114 diligenciamiento archivo de coherencia de las

N
@ pruebas de Sarlaft SFC 10fene—2y \\
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La Administracion puso en conocimiento

a los miembros del Comité de Auditoria

de la Visita In Situ realizada por la SFC y

que fue adelantada por los funcionarios
delegados entre los meses de agosto y
septiembre de 2024, con el proposito de
validar la gestion de riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo vy la
implementacion de las acciones propuestas
por la Entidad en el plan de accion de riesgo
de credito derivado de la visita realizada en
mayo de 2023.

Evaluacion de la labor realizada por la
Auditoria Interna

Alcance del trabajo desarrollado: Para

el caso de Euroempresarial, el Plan de
Auditoria para el periodo 2024 - 2025

fue remitido a los miembros del Comite

de Auditoria y dieron su aprobacion. En
relacion con Crowe, se presento el proceso
de empalme y el plan de trabajo para los
meses restantes de 2024 y el afio 2025 en
la ultima sesion del afio y dicho plan fue
aprobado por los miembros del Comite.

La ejecucion de la funcion de Auditoria
Interna se fundamenta y realiza en una
auditoria basada en riesgos y desarrolla una
metodologia, la cual permite priorizar el
Universo Auditable.

El Plan de Auditoria se enfoca en dar
cumplimiento a auditorias normativas
exigidas por los entes de control (evaluacion
de los sistemas de riesgo), cumplimiento del
plan estratégico de la entidad (desarrollo de
nuevos productos y servicios).

Independencia de la funcion: La funcion
de desemperio de la Auditoria Interna
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es desarrollada de forma tercerizada

(firma Euroempresarial hasta septiembre

y posteriormente Crowe) y cuenta con
total independencia en el desarrollo de sus
funciones, e independencia de la auditoria
externa (Revisoria Fiscal), y reporte directo a
la Junta Directiva.

Recursos Asignados: Coltefinanciera tiene
dispuestos espacios de trabajo para los
funcionarios de la Auditoria Interna, dio
los accesos de ingreso a las instalaciones
de la Entidad, suministro la asignacion

de los diferentes usuarios para acceder

a los diferentes aplicativos y acceso sin
restriccion a la informacion requerida por
la Auditoria Interna para el desarrollo de su
funcion.

La Auditoria Interna cuenta con el recurso
humano que le permite dar cumplimiento a
la labor encomendada.

De acuerdo con los informes presentados
por la Auditoria Interna, el Comité considera
gue la labor de dicha area es aceptable y
dio cumplimiento en la realizacion a las
auditorias de cumplimiento normativo.

Se realiza seguimiento a las
oportunidades de mejora en los Sistemas
de Administracion de Riesgo y a las
instrucciones dadas por la SFC.

Informes de la Revisoria Fiscal

El Comité tuvo conocimiento del plan
de trabajo de la Revisoria Fiscal para el
afo 2024, asi como de los informes

y sus observaciones y reviso que la
Administracion haya atendido las
recomendaciones oportunamente.

\
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Evaluacion de la gestion de riesgos

En lo referente a los sistemas de
administracion de riesgo, en cada sesion
del Comite se analizaron los informes
generados por la Vicepresidencia de
Riesgos, referentes a Riesgo Operativo.
El Comité fue informado que todos los
riesgos (incluido el riesgo de fraude)
estan siendo monitoreados y cuentan
con tratamientos y planes de accion
para su mitigacion. La Entidad ha dado
cumplimiento con el perfil de riesgo
definido por la Administracion.

De otra parte, en atencion y seguimiento
a que Coltefinanciera no se vea

inmersa en operaciones de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo

y que el Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismos - SARLAFT - esté funcionando
adecuadamente, se evidencio su
cumplimiento a traves de los informes
presentados por la Auditoria Interna y

la Revisoria Fiscal, se observo que la
Entidad desarrollo las actividades para la
aplicacion de las politicas, procedimientos
y capacitaciones encaminados a prevenir
el lavado de activos y financiacion del
terrorismo al interior de Coltefinanciera
cumpliendo, entre otras actividades, con
los reportes mensuales de informacion

a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF), la implementacion de
los indicadores de gestion para el manejo
de alertas y el cumplimiento de las
normas FATCA y CRS.
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En cuanto al Sistema de Atencion al
Consumidor (SAC), el Comité de Auditoria
a través de los informes presentados por

la Gerencia de Auditoria y la Revisoria
Fiscal, se pudo verificar que se encuentra
en funcionamiento y debidamente
documentado. Igualmente, se radicaron
debidamente los reportes de quejas del
Defensor del Consumidor Financiero y de la
Entidad ante la Superintendencia Financiera
de Colombia.

9. Aspectos Generales

Durante las sesiones del Comite de
Auditoria llevadas a cabo en el 2024,

el Comité y sus miembros no fueron
informados de situaciones que denotaran
incumplimientos por parte de los
administradores frente a la obligacion que
tienen de suministrar informacion requerida
por la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y
demas organos de vigilancia y control.

De acuerdo con la informacion suministrada
por la Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y
la Vicepresidencia de Riesgos, el Comite de
Auditoria y sus miembros pueden concluir
gue la Compafia hace gestion adecuada

de los riesgos que le son inherentes vy del
funcionamiento del Control Interno.

Atentamente,
El Comité de Auditoria:

Alfredo Hernando Osuna.

Mashud A. Mezerhane B. \
Mario Acevedo Trujillo. \
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Certificacion del Contador
y Representante Legal

—

27 de febrero de 2025

Los suscritos, Representante Legal y Contador de Coltefinanciera S.A. Compania de
Financiamiento, certificamos de acuerdo con el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995, hemos
verificado previamente las afirmaciones contenidas en los Estados Financieros de la Compariia

y gue los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad y que antes de ser
puestos a disposicion de los Accionistas y de terceros, se han verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

e Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Compafia al 31 de diciembre
de 2024 y 2023 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han realizado
durante los afios 2024 y 2023.

e Todos los hechos econdmicos realizados por la Compafia durante los afios 2024 y 2023 han
sido reconocidos en los Estados Financieros.

e Todos los elementos han sido reconocidos en los Estados Financieros por sus valores apropiados
de acuerdo con las normas contables vigentes.

e Todos los hechos economicos que afectan a la Comparfiia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los Estados Financieros.

En cumplimiento de la Ley 964 de 2005 en su Articulo 46 el representante legal certifica que los
Estados Financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones
O errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la
Compahia.

En cumplimiento de la Ley 964 de 2005 en su Articulo 47 el representante legal certifica que se
establecieron los adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion financiera, se
cuenta con procedimientos de control y revelacion con el fin de asegurar que la informacion
financiera es presentada en forma adecuada.

"

Bl o e = = 1-II.. I'I_Inll . '|-,\_ 'I
L Glld'a Pahon Gudlno Maria Isabel V|IIa Guerra

Presidente . Contadora x
T.P. No. 109407-T \\\\




Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Activos

Efectivo

Inversiones

Negociables a valor razonable con cambios en resultados

Hasta el vencimiento a costo amortizado

Disponible para la venta a valor razonable con cambio en el otro resultado integral
Total Inversiones

Cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Comercial

Consumo

Leasing Financiero

Intereses y otros conceptos

Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero

Deterioro por cartera de crédito y operaciones de leasing financiero
Total cartera de crédito y operaciones de leasing financiero, neto

Derechos Fiduciarios

Instrumentos financieros a valor razonable de negociacion y operaciones de contado neto

Cuentas por cobrar, neto

Activos no corrientes mantenidos para la venta, neto
Propiedades y equipo, neto

Propiedades de Inversion

Intangibles, neto

Impuestos diferidos activos (pasivos), neto

Activo por impuestos corrientes

Otros activos

Total Activos

—

Nota

10

11
12
13
14
15

16

17

Estos Estados Financieros han sido autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia
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2024 2023
354,336,867 125,367,819
709,044 2,399,830
90,311,018 74,694,511
46,398,562 46,430,598
137,418,624 123,524,939
1,432,234,365 1,016,910,597
329,452,896 378,390,375
46,706,671 47,298,278
138,484,814 68,796,732
1,946,878,746 1,511,395,982
(121,341,896) (58,886,151
1,825,536,850 1,452,509,831
16,370,868 17,826,824
391,332 941,462
112,608,233 29,909,221
10,906,185 9,339,346
70,370,050 60,936,872
462,700 416,430
42,032,939 29,268,421
1,991,459 2,545,688
19,462,387 13,129,104
909,622 1,725,962
2,592,798,114 1,867,441,919




Estado de Situacion Financiera (Continuacion)

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Pasivos

Depositos y exigibilidades
Certificados de deposito a término
Depositos de ahorro

Total depdsitos y exigibilidades

Instrumentos financieros medidos a costo amortizado
Bonos obligatoriamente convertibles en acciones
Total instrumentos financieros medidos a costo amortizado

Instrumentos financieros a valor razonable de negociacion y operaciones de contado
Obligaciones financieras y operaciones repo

Pasivos por arrendamientos financieros

Cuentas por pagar

Beneficios a empleados

Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio

Capital suscrito y pagado

Prima en colocacion de acciones
Anticipos Incremento de Capital
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Otros de patrimonio

Otros Resultados Integrales (ORI)
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

—

Nota

19

20
21

22

23
24

26
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2024 2023
2,166,480,296 1,468,580,699
89,878,755 104,599,966
2,256,359,051 1,573,180,665
31,362,236 30,011,993
31,362,236 30,011,993
05,584 1,119,501
18,222,776 39,187,727
4,853,551 5,561,277
14,613,542 26,228,642
2,471,450 1,982,418
23,792,273 16,874,569
2,351,740,463 1,694,146,792
182,682,192 134,525,147
80,715,305 57,258,148
16,748,274 31,845,833
(72,274,954) (81,274,685)
10,355,613 10,441,700
17,357 17,357
22,813,864 20,481,627
241,057,651 173,295,127
2,592,798,114 1,867,441,919




