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PRIMERA PARTE – SITUACIÓN FINANCIERA 

1. ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES  

1.1. ESTADOS FINANCIEROS TRIMESTRALES INDIVIDUALES O SEPARADOS Y CONSOLIDADOS 

ACOMPAÑADOS DEL INFORME DEL REVISOR FISCAL  

Se encuentra anexo al presente informe, los estados financieros intermedios condensados por los 
periodos de tres meses terminados al 30 de septiembre de 2023 y 2022 (no auditado) y por el año 
terminado al 31 de diciembre de 2022 (auditado) junto con el informe de la Revisoría Fiscal.  

2. COMENTARIOS Y ANÁLISIS DE LA ADMINISTRACIÓN SOBRE LOS RESULTADOS DE LA OPERACIÓN  

Al cierre del tercer trimestre de 2023, la Compañía logró un resultado neto favorable, reafirmando la 
continuidad de los buenos resultados exhibidos en periodos anteriores. Este resultado se sustenta por 
un margen operacional en constante aumento, así como en un importante crecimiento de cartera de 
crédito y las captaciones del público. 
 

2.1. VARIACIONES MATERIALES EN LA SITUACIÓN FINANCIERA DEL EMISOR Y CAMBIOS MATERIALES EN LOS 

ESTADOS FINANCIEROS  

El activo total alcanzó $1,686,086,037, que representa un crecimiento de 35.6% frente al mismo corte 
del año 2022, esta variación se explica principalmente por el crecimiento que presentó la cartera de 
créditos. 
 
De esta manera, la cartera de crédito bruta y de operaciones de leasing financiero cerró con un saldo 
de $1,264,957,732, un crecimiento de $407,591,415 que representa un aumento de 47.5% en 
comparación con septiembre de 2022, cuando el saldo de la cartera se situaba en $857,366,316. Lo 
que, muestra un crecimiento significativo durante el año. 
 
Al corte del trimestre, el indicador de cartera vencida fue del 1.54%, nivel inferior al registrado en 
septiembre de 2022 de 2.73%.  
 
El saldo de la cartera improductiva por valor de $31,160,864 reflejó una reducción importante de 
$12,662,515 respecto al mismo periodo del año 2022 cuando fue de $43,823,379 con una disminución 
porcentual de 28.9%.  
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El pasivo total fue de $1,538,969,403, con un crecimiento del 33.8% frente a septiembre de 2022, este 
crecimiento se explica, principalmente, por el aumento de las captaciones del público (certificados de 
depósito a término y depósitos de ahorro) que crecieron $360,574,362, lo que representa un 
crecimiento del 33.6%. 
                             
Al 30 de septiembre de 2023 el patrimonio neto de Coltefinanciera finalizó en $147,116,634, 
evidenciando un aumento significativo de $53.564.105, lo que representa un notable incremento del 
57.3%. Lo que se explica en gran medida por fortalecimiento patrimonial que realizaron los accionistas 
durante este periodo y por la mejora de los otros resultados integrales. 

2.2. VARIACIONES MATERIALES EN LOS RESULTADOS DE LAS OPERACIONES DEL EMISOR Y CAMBIOS EN LOS 

ESTADOS FINANCIEROS  

Al finalizar el tercer trimestre de 2023 la Compañía generó un resultado neto positivo por valor de 
$6,667,506, lo que representa una variación de $5,603,286 con respecto a septiembre de 2022, en 
donde el resultado se ubicó en $1,064,220.  Resultado, sumamente satisfactorio, que se fundamenta 
en una gestión enfocada en la optimización del margen operacional. 
 
El margen financiero se ubicó en $75,637,220, que representa un crecimiento de $23,561,855 frente 
a igual período de 2022, equivalente al 45.2%, lo cual es una mejora bastante relevante para la 
Compañía. 
 
El incremento en el margen financiero se explica, principalmente, por el mayor nivel de ingresos 
financieros que al corte de septiembre de 2023 ascendían a $207,965,801, un crecimiento de 
$107,100,677 (106.2%) en comparación con el mismo periodo del 2022. Los intereses y descuentos 
de cartera de crédito y leasing representaron el 79.9% de los ingresos financieros y exhibieron un 
crecimiento en el periodo del 109.5%, dado al mayor nivel de cartera con la que contaba la entidad y 
al mejor nivel de tasas de los créditos. 
 
Por su parte, los gastos financieros cerraron en $132,328,581, con un incremento de $83,538,822, por 
el mayor saldo de las captaciones en el periodo y por las tasas de interés altas, producto de los niveles 
inflacionarios que se presentaron en el periodo. 
 

3. ANÁLISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL RIESGO DE MERCADO AL QUE ESTÁ EXPUESTO EL EMISOR  

Definido como la posibilidad de que la Compañía incurra en pérdidas por la disminución del valor de 
sus portafolios, carteras colectivas e inversiones en moneda extranjera, por cambios en el precio de 
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los instrumentos financieros en los cuales se mantienen posiciones dentro y fuera del balance. La 
exposición a este riesgo surge por la volatilidad que presentan los diversos factores de riesgo de 
manera individual. 

La Compañía tiene como política general, mantener un perfil conservador en la asunción de los riesgos 
de mercado a los que está inmersa, entre los cuales están los factores de riesgos de tasa de interés 
(libro de tesorería), tipo de cambio, precio de acciones e inversión en carteras colectivas.  

De esta manera, la entidad evita tener posiciones abiertas en moneda extranjera, sin embargo, en 
caso de presentarlas, éstas no tendrán un impacto significativo, ya que se cuenta con límites 
establecidos. En cuanto al riesgo de tasa de interés, las posiciones que se tienen obedecen a 
derivados financieros, específicamente forward de cobertura e inversiones negociables en títulos de 
deuda, que no suponen un mayor riesgo al tener como contraparte entidades vigiladas. Por su parte 
los saldos que se mantienen en Fondos de Inversión Colectiva tampoco presentan un riesgo elevado, 
debido a que su monto es insignificante. Por último, Coltefinanciera tiene participaciones en entidades 
del sector Fintech que no están listadas en Bolsa, por lo tanto, el precio de sus acciones no presenta 
alta volatilidad y su impacto es moderado. 

En cuanto a la medición, diariamente se realiza el cálculo del Valor en Riesgo (VaR) al que está 
expuesto la Compañía en el desarrollo normal de sus operaciones de tesorería y operaciones activas 
y pasivas en moneda extranjera y se reporta a la Superintendencia Financiera de Colombia. Además, 
se realiza monitoreo en tiempo real de las negociaciones de la Mesa de Dinero, con el fin de verificar 
el cumplimiento de las políticas establecidas por la Junta Directiva y mitigar cualquier impacto negativo 
por cambios adversos en las variables de mercado que puedan afectar el patrimonio de la Compañía 
y su percepción en el mercado. 
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SEGUNDA PARTE – INFORMACIÓN ADICIONAL  

1. DESCRIPCIÓN DE LAS VARIACIONES MATERIALES QUE SE HAYAN PRESENTADO EN LOS RIESGOS A LOS 

QUE ESTA EXPUESTO EL EMISOR. DIFERENTES AL RIESGO DE MERCADO  

1.1. RIESGO DE TASA DE INTERÉS DEL LIBRO BANCARIO (RTILB) 

Es aquel al que están expuestas las compañías que realizan intermediación financiera y que consiste 
en el impacto negativo, presente o futuro, sobre su capital y sus ganancias, que puede derivarse de 
los movimientos adversos de las tasas de interés en sus exposiciones del libro bancario. En el 2022, 
la Compañía se enfrentó a un entorno económico retador, producido por el alto crecimiento 
inflacionario, que llevó al Banco de la República a tener una política monetaria contractiva que trajo 
como consecuencia un incremento considerable en las tasas de interés, impactando directamente el 
margen de intermediación financiero. Para el tercer trimestre de 2023, el crecimiento de la inflación se 
ha desacelerado, llegando a su nivel más bajo en más de un año y tornando las tasas a la baja. Para 
septiembre de 2023 el margen de tasas de la Compañía se ubicó en 7.46% (diciembre 2022: 8.28%).  
 
Para el mes de septiembre de 2023, los CDT representaban el 92.32% de las captaciones de la 
Compañía, las cuales en conjunto con las cuentas de ahorro tenían una tasa ponderada de 13.67%. 
Por su parte, de cara a la mitigación de impactos asociados a la baja de tasas, la Compañía ha 
buscado mejorar las características de su cartera, la cual tiene un 79% indexado a tasa variable, estas 
mejoras consisten en modificar la frecuencia de revisión de tasas, buscando postergar la disminución 
de su tasa, mientras disminuye su pasivo. Adicional, a través de diversas estrategias, como 
negociaciones con originadores de créditos o ventas de cartera, se busca mejorar aquella que se 
encuentre a tasa fija, en especial la cartera de libranzas. 

1.2. RIESGO DE LIQUIDEZ 

Es aquel al que se ven expuestas las entidades por la inadecuada estructura de maduración de activos 
y pasivos, que podría generar cambios significativos en el flujo de caja y traducirse en pérdidas 
excesivas por la venta de activos a descuentos inusuales y significativos, o la consecución de pasivos 
a costos elevados, con el fin de disponer rápidamente de los recursos para cumplir con las 
obligaciones contractuales y no contractuales. 
 
Coltefinanciera, para el tercer trimestre de 2023 mantuvo niveles adecuados de liquidez, cumpliendo 
con los limites corporativos y normativos. De igual forma, la Entidad continuó fortaleciendo el proceso 
de gestión de identificación, medición, control y monitoreo del riesgo de liquidez al que está expuesta.  
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El dinamismo de las captaciones permitió para el 30 de septiembre un crecimiento en CDT de 32.41%, 
respecto de diciembre de 2022, manteniendo un porcentaje de renovación promedio para el trimestre 
en mención de 80.40%, lo cual, en conjunto con el aumento de la cartera en 28.94%, permitió que los 
niveles de activos líquidos y los ingresos por recaudo de cartera fuesen suficientes para cubrir los 
requerimientos de liquidez, mostrando una cobertura idónea y por encima del margen normativo. Por 
otra parte, el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) se mantuvo en niveles promedio para dicho 
trimestre de 120.56%, evidenciando la fortaleza de la Compañía en términos de liquidez estructural y 
superando de manera importante el límite mínimo del 80% definido por la Superintendencia Financiera 
de Colombia (SFC). 
 
Para la medición del riesgo de liquidez, la Compañía utiliza el modelo estándar definido en el Anexo 9 
del Capítulo XXXI (Sistema Integral de Administración de Riesgos - SIAR) de la Circular Básica 
Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) de la Superintendencia Financiera de Colombia. 
Esta metodología tiene como base la estimación del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), el cual se 
calcula y se reporta a dicho ente de control cada semana y al corte de cada mes. 
 
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL MONTO) 
 
Los resultados del riesgo de liquidez al cierre de septiembre de 2023 y diciembre 2022 son los 
siguientes: 
 
 Sep 2023 Dic 2022 
 Banda Banda Banda Banda 
 1 a 7 Días 1 a 30 Días 1 a 7 Días 1 a 30 Días 
(+) Vencimiento Activos 45,101,177     130,194,016 28,896,771 66,789,245 
(-) Vencimientos Pasivos 94,115,705   267,850,972 46,283,741 182,599,352 
(=) Requerimiento Líquido Neto (49,014,529) (137,656,957)(17,386,970) (115,810,106) 
(+) Activos Líquidos Netos 167,195,492 167,195,492 130,028,812 130,028,812 
(=) IRL monto 118,180,963 29,538,535 112,641,842 14,218,706 
 
Los componentes que más impactan en los requerimientos de liquidez son el recaudo de cartera 
contractual, en la parte activa y los vencimientos de CDT, en la parte pasiva, teniendo una participación 
del 60.18% y 61.54% respectivamente; seguido de los saldos en cuentas de ahorro, los cuales 
representan flujos de egresos no contractuales; siendo fundamental para la Compañía gestionar de 
una manera adecuada la maduración y concentración de sus activos y pasivos. 
 
INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ (IRL RAZÓN) 
 
La razón de liquidez IRLr (Activos Líquidos Netos / Requerimiento de Liquidez Neto) al corte de 
septiembre de 2023 y diciembre de 2022 para las bandas de tiempo acumuladas de 1-7 días y de 1-
30 días, arrojó los siguientes resultados: 
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Bandas Sep 2023 Dic 2022 
IRLr a 7 días 341.11% 747.85% 
IRLr a 30 días 121.46% 112.28% 
 
En ambas bandas el IRLr es superior al 100%, lo cual indica que la Compañía presenta una posición 
de liquidez favorable. 
 
COEFICIENTE DE FONDEO ESTABLE NETO (CFEN) 
 
En cuanto a la exposición de largo plazo, la Compañía calcula el Coeficiente de Fondeo Estable Neto 
(CFEN), el cual, a través de una gestión estratégica del balance, busca limitar una excesiva 
dependencia de fuentes inestables de financiación de los activos, que a menudo son ilíquidos, y que 
las entidades puedan mantener un perfil de fondeo estable en relación con sus activos. A septiembre 
del presente año, se presentaron los siguientes resultados en dicho indicador: 
 
Fondeo Estable Disponible 1,450,946,282       
Fondeo Estable Requerido 1,204,154,830       
CFEN 120.49% 
 
Se puede evidenciar una holgura significativa con respecto al límite normativo (80%) para las 
Compañías de Financiamiento, producto de la buena estructura del balance de la Compañía, la cual 
tiene un 91.49% del Fondeo Estable Disponible (Pasivo y Patrimonio) condensado en las diferentes 
modalidades de los depósitos a plazos, los cuales reflejan permanencia de recursos para la Entidad. 
 

1.3. RIESGO OPERACIONAL  

La Compañía, de conformidad con las normas que rigen la materia, cuenta con metodologías 
necesarias que le permiten identificar y medir los riesgos operacionales en cada uno de sus procesos. 
Así mismo, hace seguimiento a aquellos eventos de riesgo operacional que se materialicen.  
 
Durante el tercer trimestre 2023, se evaluaron y gestionaron los riesgos operacionales, derivados de 
la creación de nuevos productos, alianzas estratégicas, nuevos procedimientos y actualización de los 
existentes. 
 
Se monitoreó el comportamiento de los riesgos existentes, teniendo en cuenta sus materializaciones, 
especialmente las que generaron pérdidas económicas para la Compañía. Para el corte de septiembre 
de 2023, se presenta una disminución en los eventos de riesgos operacionales de 21% frente al dato 
reportado para el mismo periodo del año anterior. El riesgo con mayor número de materializaciones 
es el asociado a errores en la constitución o mantenimiento de CDTS. Sin embargo, desde la gestión 
realizada por la Compañía se vienen adecuando procesos, controles y monitoreos con 
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acompañamiento de cada uno de los lideres de los procesos, en aras de mitigar la ocurrencia de 
eventos y adicionalmente, se ha realizado un análisis de causa raíz exhaustivo en conjunto entre el 
área de Riesgo Operacional y la primera línea de defensa y se han tomado medidas de mitigación.  
 
En este mismo período, se realizó la debida gestión y seguimiento a cada uno de los eventos de riesgo 
operacional reportados durante el trimestre y la debida contabilización de aquellos que generaron 
pérdidas económicas para la Compañía. 
 
Logros en la gestión de riesgo operacional: 
 

• Se mantiene la cobertura del perfil de riesgo en niveles altos, garantizando que los 
cambios en los procesos, y los nuevos productos y servicios de Coltefinanciera sean 
evaluados y gestionados de manera oportuna, brindando un mayor nivel de asegurabilidad 
en el logro de los objetivos operacionales de la organización. 

 
• Se ha realizado la revisión de procesos con los líderes de cada área, generando 

propuestas de valor al negocio para mejorar los controles existentes y definir controles 
adicionales que permitan mitigar los riesgos. 

1.4. RIESGO DE CONTINUIDAD  

Coltefinanciera sufrió una interrupción en la continuidad de sus operaciones el 05 de septiembre de 
2023, generando indisponibilidad en los canales transaccionales como: homebanking, App, servicio 
de tarjeta débito y servicio PSE. Esto se presentó, por un evento de fluctuación de energía eléctrica 
sobre las UPS que soportan los cinco Bunkers del centro de procesamiento de datos Triara de CLARO 
en Bogotá. El inconveniente tuvo una duración total de 8 horas y 53 minutos (533 minutos), luego de 
lo cual fue subsanado por Claro. 
 
Adicionalmente se comunicó a los clientes y a la Superintendencia Financiera de Colombia dicha 
indisponibilidad, se estableció una mesa de crisis con el proveedor Claro  y se tomaron las acciones  
necesarias para disminuir el impacto en la operación, de modo que se requirió a las agencias para 
que se presentaran el miércoles 6 de septiembre de 2023, a las 6:30 a.m., para realizar el cierre del 
martes 5 de septiembre de 2023, se hicieron también los cierres adicionales este mismo día en la 
mañana y se continuó con el flujo normal del día, superando la situación. 
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2. CAMBIOS MATERIALES QUE SE HAYA PRESENTADO EN LAS PRÁCTICAS, PROCESOS, POLÍTICAS E 

INDICADORES IMPLEMENTADOS POR EL EMISOR EN RELACIÓN CON LOS CRITERIOS AMBIENTALES, 
SOCIALES Y DE GOBIERNO CORPORATIVO 

2.1. CONFORMACIÓN DEL CAPITAL SOCIAL. 

A corte de 30 de septiembre de 2023, el capital social de Coltefinanciera está conformado por 
11.635.787.235 acciones ordinarias, cuya distribución, se detalla a continuación: 
 
Clase de 

Acciones 
Accionistas No. de Acciones 

Porcentaje de 

participación % 

Ordinarias CGF Colombia Inversiones Diversificadas S.L. 11.585.810.781 89,8088% 
Ordinarias CGF Financial Group Ltd 573.592.658 4,4463% 
Ordinarias Blue Bank International N.V. 38.778.719 0,3006% 
Ordinarias 888 Colombia Holdings Inc 218.223.834 1,6916% 
Ordinarias Blue Trust International Barbados S.L. 350.211 0,0027% 
Ordinarias Business Central Group S.A.S. 483.769.722 3,7500% 
Total de acciones en circulación 12.900.525.925 100% 

 
No se presentaron cambios materiales en relación con las prácticas, procesos, políticas e indicadores 
implementados por Coltefinanciera en relación con los criterios ambientales y sociales. 
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TERCERA PARTE – ANEXOS 

• Estados financieros intermedios condensados por los periodos de tres meses terminados al 
30 de septiembre de 2023 y 2022 (no auditado) y por el año terminado al 31 de diciembre de 
2022 (auditado) junto con el informe de la Revisoría Fiscal.  
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GLOSARIO 

Los términos que se utilicen en este informe de fin de ejercicio del año 2022 tendrán el significado que 
se asigna a continuación: 
 

Acción: son valores de carácter negociable que representan una parte alícuota del patrimonio de una 
sociedad; según el tipo de acción que adquiera, el inversionista puede obtener derechos económicos 
o políticos. 
 

Acciones ordinarias: Acción que tiene la característica de conceder a su titular entre otros derechos 
establecidos en los estatutos, el de percibir dividendos, y el voto en la Asamblea. 
 

Acciones en circulación: Número de acciones emitidas por una sociedad que pueden ser libremente 
transadas en el mercado. 
 

Certificado de Depósito a Término (CDT): Instrumento financiero de inversión (título valor) a un 
plazo determinado, que se emite a nombre de uno o varios titulares, persona natural o jurídica, y el 
cual garantiza unos rendimientos fijos (intereses), de acuerdo con la tasa pactada desde el inicio de 
la inversión, según su monto y plazo. 
 
Cuenta de Ahorros: Una cuenta de ahorro es un depósito a la vista (producto pasivo), en la que los 
fondos depositados en la cuenta tienen disponibilidad inmediata y generan cierta rentabilidad 
(intereses), según el monto ahorrado durante un periodo determinado. 
 
Indicador de Cartera Vencida (ICV): Hace referencia al porcentaje que representa el saldo de cartera 
vencida (más de 29 días de mora para cartera comercial y más de 30 días de mora para cartera de 
consumo) sobre el saldo del total de la cartera. 
 
Fintech. Empresas que utilizan la tecnología (software y hardware) para mejorar o automatizar los 
servicios y procesos financieros 
 
Margen de intermediación. El margen de intermediación es el indicador que mide la diferencia entre 
las tasas que cobra la entidad financiera, a quien ha prestado el dinero y los que paga a quien se lo 
ha solicitado. es decir, el espacio entre las tasas de colocación y captación. 

 
Repo. Son aquellas operaciones en las que una parte, el enajenante, transfiere la propiedad a la otra, 
el adquiriente, sobre valores a cambio del pago de una suma de dinero o monto inicial. El adquiriente 
se compromete a transferir al enajenante, valores de la misma especie y características a cambio de 
una suma de dinero o monto final en la misma fecha o en una fecha posterior previamente acordada. 
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Es una operación donde se vende un activo (como títulos financieros) a cambio de una suma de dinero, 
con el pacto de recomprarlo en una fecha posterior. En ese sentido, es similar a un préstamo de dinero 
con una garantía (el activo).  
   
















































































































