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COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
PLIEGO DE CONDICIONES
LICITACION No. 003 DE 2017

SELECCION COMPANIAS DE SEGUROS 2017 - 2019

Coltefinanciera, esta interesado en recibir propuestas del mercado asegurador colombiano
para la contratacion de seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria o a contratos
de leasing habitacional y/o leaseback como tomador por cuenta de sus clientes, en los
términos y condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones.
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LICITACION No. 003 DE 2017
ASPECTOS GENERALES
1. ALCANCE DEL OBJETO DE LA LICITACION.

Coltefinanciera, esta interesado en recibir propuestas del mercado asegurador colombiano
para la contratacién de seguros asociados a créditos con garantia hipotecaria o a contratos
de leasing habitacional y/o leaseback como tomador por cuenta de sus clientes, en los
términos y condiciones establecidos en este Pliego de Condiciones.

Por lo anterior, realiza el proceso licitatorio para el siguiente seguro:

Seguro de Incendio y Terremoto: Que ampare los inmuebles de cualquier tipo sobre los
que se han constituido o se constituyan hipotecas que garantizan créditos. Igualmente, los
inmuebles de propiedad de Coltefinanciera que son objeto de un contrato de leasing
habitacional y/o leaseback.

2. DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones pretenden dar claridad a los términos usados en los pliegos, el
significado aplicara de la misma manera ya sea que el término se encuentre en singular o
en plural. Las palabras que no se encuentren definidas en este Pliego de Condiciones
tendran los significados que les corresponda segun la técnica respectiva y las demas
palabras se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas:

Adenda: Documento que modifica el Pliego de Condiciones y que hace parte integral del
mismo, el cual es emitido por Coltefinanciera.

Adjudicacion: Etapa del proceso de licitacion, en el cual se selecciona a la Aseguradora
que presente la propuesta con el menor precio de prima de seguro.

Aseguradora: Es la compania de seguros autorizada por la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar el ramo de seguros objeto de esta licitacion.

Aseguradora proponente: Es la compania de seguros que cumple con los Requisitos de
Admisibilidad, y presenta propuesta en los términos y condiciones establecidos en este
Pliego de Condiciones.

Aseguradora Adjudicataria: Es la compania de seguros a quien se le adjudic6 el contrato
objeto de la presente licitacién.

Cliente: Persona natural o juridica que contrae una obligacion crediticia con
Coltefinanciera.
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Propuesta: Es la oferta econdmica de la tasa de prima mensual de seguros tomada por
Coltefinanciera por cuenta de sus clientes objeto de la licitaciébn presentada por la
Aseguradora proponente.

Requisitos de Admisibilidad: Incluye los requisitos de admisibilidad normativos y los
requisitos de admisibilidad adicionales que debe cumplir la(s) Aseguradora(s) interesada(s).
Coltefinanciera rechazara de plano a la(s) Aseguradora(s) que no cumpla(n) con estos
requisitos de admisibilidad o que no acredite(n) su cumplimiento en la fecha definida en el
Cronograma de Actividades, y en consecuencia dicha(s) Aseguradora(s) no podra(n)
participar en la licitacion.

Requisitos de Admisibilidad normativos: Los requisitos establecidos en el Decreto 2555
de 2010 modificado por el Decreto 1534 de 2016, que deben ser cumplidos por la(s)
Aseguradora(s) interesada en participar en esta licitacion.

Requisitos de Admisibilidad Adicionales: Son los requisitos que deben cumplir la(s)
Aseguradora(s) interesada(s) en participar en esta licitacion, establecidos por
Coltefinanciera en este Pliego de Condiciones conforme a la normatividad vigente.

3. ASPECTOS LEGALES.

La presente invitacion se realiza en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 100 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Titulo 2 del libro 36 de la Parte 2 del Decreto
2555 del 2010, modificado por los Decretos 673 del 02 de abril de 2014 y 1534 del 29 de
septiembre de 2016, asi como las instrucciones impartidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia mediante las Circulares Externas 022 de Julio 30 de 2014 y 003 del
28 de febrero de 2017 incorporadas a la Circular Externa 029 de 2014, respecto de los
seguros asociados a créditos garantizados con hipotecas o a contratos de leasing
habitacional por cuenta de sus clientes, independientemente de que su exigencia sea legal o
contractual.

4. OFERENTES.

En el presente proceso podran participar las aseguradoras de manera individual. La
aseguradora proponente debe estar autorizada por la Superintendencia Financiera de
Colombia para funcionar en la Republica de Colombia y para explotar el ramo de seguro
objeto de la presente licitacion.

Lo anterior, siempre que hayan recogido los pliegos y cumplan con los requisitos de
admisibilidad.

5. COSTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES.

El Pliego de Condiciones del presente proceso licitatorio no tendra ningun costo, conforme a
la normatividad vigente.
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6. INTERMEDIARIO DE SEGUROS.

Este proceso licitatorio cuenta con ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE
SEGUROS S.A., como su intermediario de seguros para el manejo y administracién del
programa de seguros, por lo cual, es necesario que las aseguradoras proponentes tengan en
cuenta dentro de sus propuestas, la comisién de intermediacion prevista a favor del
Corredor.

La presentacion de oferta por parte de las Aseguradoras proponentes, conlleva la
autorizacion expresa para el manejo de sus datos por parte del Corredor dentro del
desarrollo del objeto del presente proceso licitatorio. Asi las cosas, podran ejercer sus
derechos de habeas data a través del correo habeasdata@ajgcolombia.com.co y/o al
teléfono (1) 3902533 ext. 102, en donde podran obtener toda la informacion sobre el
tratamiento de sus datos.

7. COASEGURO.

Para este proceso no se aceptaran propuestas en modalidad de coaseguro.

8. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

Las vigencias de las pdlizas matrices contratadas mediante el presente Pliego de
Condiciones seran de un (1) afo, prorrogable por un afno mas, para una vigencia maxima de
dos (2) afnos, de acuerdo con la ley.

Dicha vigencia inicia el veintitrés (23) de noviembre de 2017 a las 00:00 horas.

La aseguradora proponente garantizara mantener las coberturas y tasas ofrecidas durante
dos (2) anos y por tanto, no podra modificar ninguna condicion ofrecida a pesar de los
resultados técnicos que presente las poélizas durante la vigencia de la contratacion objeto del

proceso licitatorio.

La aseguradora no podra dar aplicacién a la facultad que le otorga el articulo 1071 del
Caodigo de Comercio, respecto de las pélizas que oferte.

9. GESTION DE ADMINISTRACION Y RECAUDO.

Coltefinanciera informa que la gestion en el manejo y administracion del recaudo de los
seguros objeto de esta licitacidon no tendran ningun costo.

No obstante, la aseguradora adjudicataria podrd contratar a un tercero para llevar a cabo

ésta gestion de recaudo, a quien Coltefinanciera le brindara la informacién necesaria para
realizar la labor correspondiente.
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10. CONFIDENCIALIDAD.

Toda la informacién que se entregue en el marco del proceso licitatorio LICITACION No. 003
DE 2017, es de caracter CONFIDENCIAL y la misma es propiedad de COLTEFINANCIERA,
razén por lo cual, las aseguradoras que recojan los presentes pliegos garantizan que
tomaran todas las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de la informacion y
usaran la misma Unica y exclusivamente para el desarrollo del proceso licitatorio. La
informacién que por obligacién legal deba ser publicada, estard a cargo Unica vy
exclusivamente de COLTEFINANCIERA.

La Aseguradora que recoja los pliegos quedara obligada a dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas del Anexo 2 - Acuerdo de Confidencialidad, aun cuando no presente
propuesta o no resulte adjudicataria.

11. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.
Los requisitos de admisibilidad para el presente proceso licitatorio, son los siguientes:
A. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD NORMATIVOS.

Certificacién que indique la calificacién de fortaleza financiera igual o superior a 'A’ otorgada
por una calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera Colombia, vigente.

B. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES.

1. Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad - Anexo 1, suscrita por el
Representante Legal.

2. Certificado de Existencia y Representacion legal de la sociedad, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de expedicién no superior a
treinta (30) dias calendario a la entrega del documento.

3. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario a la
entrega del documento.

4. Estados Financieros que contemplen Balance General y Estado de Resultados a
Diciembre 31 de 2016, con sus respectivas notas contables.

5. Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para acreditar
que se encuentran autorizada por esa Entidad para operar el ramo de seguros objeto
de esta licitacion, no superior a treinta (30) dias calendario a la entrega del
documento.

6. En caso de que el representante tenga limitaciones para contratar, adjuntar copia del
acta otorgando facultades al representante legal por el 6rgano social correspondiente.

7. En el evento en que la propuesta sea presentada mediante apoderado, debera
igualmente presentarse el poder especial original y autenticado, con facultades
expresas para este fin.
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Una certificacién de experiencia emitida por un cliente del ramo objeto del proceso
licitatorio, la cual debera acreditar lo siguiente:

» Manejo de las Pdlizas relacionadas con el ramo objeto del presente

proceso licitatorio.

> Vigencia de la Pdliza (Minimo de un (1) afo dentro de los ultimos
cuatro (4) anos).
Fecha de inicio y terminacion.
Valor de primas.
Valores asegurados.
Numero de inmuebles.
Calificacién del servicio.
Una Certificacién de manejo de siniestros emitida por un cliente del ramo objeto del
proceso licitatorio, la cual debera acreditar lo siguiente:

» Manejo de los siniestros objeto del presente proceso licitatorio.

» Con fecha de ocurrencia dentro de los ultimos cuatro (4) afos.

» Cantidad de siniestros pagados.

» Valores de siniestros pagados.

» Calificaciéon del servicio.
Acuerdo de Confidencialidad debidamente firmado por el representante legal de la
aseguradora proponente, de acuerdo al anexo 2.
Certificacion firmada por el representante legal en que acredite que cuenta con:

> Politica de tratamiento de la informacién personal.

» Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC).

» Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio.

> Sistema de Administraciéon de Riesgos de Lavado de Activos vy

Financiacion de Terrorismo (SARLAFT).

Compromiso suscrito por el representante Legal, en el cual indique que en caso de
presentar propuesta, la misma junto con sus coberturas se mantendran vigentes
durante la ejecucion del contrato, y que cumpliran con los principios de equidad,
suficiencia, homogeneidad y representatividad, de acuerdo con lo establecido en los
numerales 1.2.2.1 al 1.2.2.4 del Capitulo Il del Titulo IV de la Parte Il de la Circular
Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia (Circular Externa 029
de 2014).
Suscribir el anexo 4 del presente documento que contiene la totalidad de amparos y
coberturas minima requeridas. La firma de este documento constituye aceptacion de
las condiciones establecidas en el anexo, para la vigencia maxima de dos (2) afnos.

VVVYVYY

12. PUBLICACIONES RELACIONADAS CON EL PROCESO LICITATORIO.

Las publicaciones relacionadas con la presente licitacion se realizaran en la pagina web de
Coltefinanciera, y se mantendréan hasta la vigencia de la contratacion.

Coltefinanciera enviara a cada cliente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
correspondiente adjudicacion, una copia de la péliza respectiva junto con un documento que
contenga la informacién basica acerca del seguro contratado. Este documento debera ser
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entregado al cliente junto con los extractos del crédito, por el medio que tenga autorizado
para el efecto.

ETAPAS DEL PROCESO LICITATORIO.

13. CRONOGRAMA.

ACTIVIDAD FECHA \
Apertura del proceso licitatorio 06 de octubre de 2017
Entrega de Pliegos de condiciones 11 de octubre de 2017
Preguntas sobre el pliego de condiciones Desde el 12 hasta el 19 de octubre
de 2017
Respuestas y modificaciones 23 de octubre de 2017
Publicacion de respuestas y modificaciones 24 de octubre de 2017
Entrega requisitos de admisibilidad 27 de octubre de 2017
Verificacion de requisitos de admisibilidad Desde el 27 hasta el 31 de octubre
de 2017
Comunicacion escrita a las aseguradoras 01 de noviembre de 2017

que no cumplen requisitos de admisibilidad

Desde el 02 hasta el 09 de

Plazo para sanear requisitos admisibilidad noviembre 2017

cumplon requisios de acmisibildad | 14 de noviembre de 2017
Entrega de Informacion necesaria 14 de noviembre de 2017
Presentacién de propuestas 20 de noviembre de 2017
Adjudicacién 20 de noviembre de 2017
Cierre del proceso de licitacion publica 21 de noviembre de 2017
e e ™ " P | 2200 moviemre de 2017
Inicio de vigencia 23 de noviembre de 2017

14. APERTURA DEL PROCESO LICITATORIO.

La apertura del presente proceso licitatorio se har4d mediante el envio de comunicacién
escrita, dirigida al representante legal de cada entidad aseguradora que tenga autorizado el
ramo objeto de este proceso licitatorio, con el contenido establecido en la normatividad
vigente y dejando el soporte del respectivo envio. Asi mismo, se publicarad en un lugar
destacado de su pagina web, la invitacion y los respectivos anexos.

Ese mismo dia, se remitira el aviso a la Superintendencia Financiera de Colombia del inicio
del proceso licitatorio.
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15. ENTREGA DE PLIEGOS DE CONDICIONES.

De acuerdo con las comunicaciones escritas enviadas a cada aseguradora que tenga
autorizado el ramo objeto de este proceso licitatorio, se hara entrega de los pliegos de
condiciones en fisico a las Aseguradoras interesadas en participar, que tengan una
calificacion de fortaleza financiera en los términos previstos en el art. 2.36.2.2.3 del Decreto
2555 de 2010, en la fecha indicada en el cronograma en:

Direccion: Calle 52 N® 47 — 42 Local 305 Edificio Coltejer — Medellin
Horario: de 8:00 a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Las aseguradoras que reclamen los pliegos de condiciones deberan diligenciar el formato
establecido, donde indicaran el correo electronico a través del cual se les enviara toda la
informacién relacionada con el proceso licitatorio.

16. TERMINO PARA FORMULAR PREGUNTAS.

Las aseguradoras interesadas en participar en la presente licitacién, podran formular sus
consultas o aclaraciones y solicitar informacion respecto del Pliego de Condiciones, de
manera exclusiva mediante correo electrénico dirigido a la direccién electrénica:
seguros@coltefinanciera.com.co, incluyendo en el asunto del correo electronico la palabra
‘PREGUNTAS?”, junto con el numero del proceso licitatorio en las fechas establecidas en el
cronograma.

Coltefinanciera solo dara respuesta a las preguntas que se realicen dentro del plazo
establecido en el cronograma.

17. TERMINO PARA DAR RESPUESTA Y MODIFICACIONES.

Terminado el plazo para la formulacion de preguntas, Coltefinanciera respondera las
consultas realizadas dentro del plazo establecido en el cronograma; asi mismo, realizara las
modificaciones que considere pertinentes.

Coltefinanciera solo dard respuesta a las preguntas que se realicen dentro del plazo
establecido en el cronograma.

18. PUBLICACION DE RESPUESTAS Y MODIFICACIONES.
Las respuestas y las modificaciones que se hagan del pliego, se informaran mediante
publicacion en la pagina web de Coltefinanciera, al dia siguiente de terminado el plazo para

responder preguntas, tal y como se establece en el cronograma de la presente licitacion.

19. ENTREGA REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.
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Las aseguradoras que hayan retirado el Pliego de Condiciones y que estén interesadas en
presentar propuesta, deberan entregar todos los REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD,
debidamente foliados, con indice referenciado, en dos sobres cerrados, uno con los
documentos originales y el otro con copia de los documentos. Asi mismo, allegar la misma
informacién fisica de los sobres en medio electrénico (USB, CD, DVD o correo electrénico a
seguros@coltefinanciera.com.co).

Los sobres deberan rotularse de la siguiente manera:

Razon social.

Nit.

Direccion.

Correo Electrénico.

Nombre y numero del proceso de seleccidn.
Indicar si es original o copia.

Prevalecera el ejemplar fisico original, sobre el que se realizarda la verificacion del
cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos en la presente licitacion.

Los requisitos deberan ser entregados en la fecha establecida en el cronograma, en la
siguiente direccion y en el horario que se establece a continuacion:

Direccion: Calle 52 N® 47 — 42 Local 305 Edificio Coltejer — Medellin
Horario: de 8:00 a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

20. VERIFICACION DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

Las aseguradoras que hayan retirado el Pliego de Condiciones deben entregar la
documentacion establecida en el numeral 11 de REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD de este
Pliego, en las condiciones requeridas en los mismos.

Coltefinanciera verificara el cumplimiento de los REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD en las
fechas establecidas en el cronograma.

21. ASEGURADORAS QUE NO CUMPLEN REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD.

Verificados los REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, al dia siguiente, conforme al cronograma
establecido, si se identifica que alguna(s) aseguradora(s) no cumple(n) con los requisitos, se
le(s) remitird una comunicacion donde se explicara las razones de dicho incumplimiento, y
la(s) aseguradora(s) interesada(s) dentro del plazo previsto y mediante correo electronico
dirigido a la direccién electrénica: seguros@coltefinanciera.com.co, podran subsanar las
inconformidades informadas, si ello fuera posible.

Posteriormente, Coltefinanciera verificara si la documentacion entregada por la aseguradora
interesada subsana los incumplimientos identificados.

Pégina 11 de 40



Coltefinanciera
Oportunidades todos los dias

Vencido el plazo, de acuerdo con el cronograma previsto, Coltefinanciera se pronunciara de
manera definitiva mediante comunicaciéon escrita que allegara a todas las Companias de
seguros interesadas, respecto de las aseguradoras que cumplen o no con los requisitos de
admisibilidad. Lo anterior, sin perjuicio de la respectiva publicacién que deba hacer de estos
resultados en su pagina web.

22. ENTREGA DE INFORMACION BASICA PARA PRESENTAR PROPUESTA.

Coltefinanciera enviara la informacion basica para presentar propuesta, la cual incluye la
informacién exigida en la Circular basica juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante correo electrénico a las direcciones de correo que las aseguradoras
registraron en el formato correspondiente al entregar los requisitos de admisibilidad. De la
siguiente manera:

i. Respecto de las aseguradoras que cumplen con los requisitos de admisibilidad
adicionales, Coltefinanciera enviard la informacion junto con la respectiva
comunicacion de que cumple.

. Respecto de las aseguradoras que debieron subsanar, se enviara la informacién con
la carta que informe que cumple conforme a la fecha establecida en el cronograma.

En caso de que la aseguradora haya tenido que subsanar alguno de los REQUISITOS DE
ADMISIBILIDAD, y Coltefinanciera haya comunicado que cumple, se le enviara la
informacién a la aseguradora suficiente para que puedan presentar una propuesta conforme
al cronograma.

La informacién necesaria se enviard a las aseguradoras que cumplen con los requisitos de
admisibilidad, mediante correo electronico a las direcciones de correo que las aseguradoras
hayan informado.

Si la informaciéon suministrada como descripcidon de la cartera presenta novedades o
inconsistencias originadas por errores en la extraccion de la informacion, dicha situacion no
compromete Coltefinanciera.

23. TERMINO PARA PRESENTAR PROPUESTAS.

Las aseguradoras que cumplen con los requisitos de admisibilidad, podran entregar la
propuesta en los términos establecidos en el presente pliego y dentro del plazo fijado en el
cronograma, en la siguiente direccion y en el horario que se establece a continuacion:

Direccion: Calle 52 N® 47 — 42 Local 305 Edificio Coltejer - Medellin
Horario: de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

24. ADJUDICACION Y CIERRE DEL PROCESO LICITATORIO.
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El mismo dia de la entrega de propuestas y vencido el plazo de entrega de las propuestas,
se llevara a cabo la audiencia publica para adjudicar el contrato del proceso licitatorio, la cual
contara con la presencia del Defensor del Consumidor Financiero de Coltefinanciera.

En el evento en el que sélo haya sido presentada una unica propuesta, no se presenten
propuestas en este proceso licitatorio 0 éstas no se ajusten a los pliegos de condiciones, el
proceso se declarara desierto.

La audiencia publica se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. La audiencia se cumplira en direccion: Calle 52 N°® 47 — 42 Local 305 Edificio Coltejer
— Medellin a las 4:30 p.m.
2. Apertura de sobres.
3. Lectura de cada una de las propuestas.
4. Evaluacién de propuestas:
= En el evento que se presenten tarifas diferenciales por rangos se calculara la
tasa total con el promedio ponderado del valor asegurado de la cartera actual,
con base en la informacion suministrada para presentar la propuesta.
5. Se adjudicara a la aseguradora que haya presentado la propuesta con la menor tasa
de prima de seguros para el cliente.
6. En caso de empate se aplicaran los mecanismos de desempate previstos y que se
describen mas adelante.

Seleccionada la aseguradora adjudicataria, se hara un acta con los resultados de la
audiencia.

Si después de iniciado el proceso de licitacion y antes su adjudicacion, la aseguradora
adjudicataria deja de cumplir con las condiciones establecidas en articulo 2.36.2.2.3 del
decreto 2555 de 2010, Coltefinanciera, de manera publica y con fundamentos, podra
adjudicar la licitacién a la aseguradora que haya quedado en segundo lugar.

Al dia siguiente de realizada la audiencia de adjudicacion, se publicaran en la pagina web de
Coltefinanciera los resultados y el acta de adjudicacion, y se informara a la Superintendencia
Financiera de Colombia el resultado del proceso licitatorio.

MECANISMOS DE DESEMPATE.

Si llegase a haber un empate entre las aseguradoras proponentes, se efectuaran los
siguientes mecanismos de desempate:

1. El proceso sera adjudicado a la aseguradora proponente que haya presentado primero
la propuesta.

2. Si persiste el empate, se le adjudicard a la aseguradora proponente que haya
acreditado mayor experiencia en el ramo proceso de la licitacion.
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25. DECLARACION DE DESIERTO.

Coltefinanciera podra en cualquier etapa del proceso licitatorio declarar desierta la
LICITACION No. 003 DE 2017 en los siguientes casos:

. Sélo haya una aseguradora proponente.
. No se presenté ninguna propuesta.
= Las propuestas que se presentaron no se ajusten a los pliegos de condiciones.

26. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS
Si la propuesta presentada incurre en alguna de las siguientes causales, sera rechazada:

a) Presentacidén extemporanea de la propuesta, es decir, fuera de la fecha y horario
fijado en el Pliego de Condiciones.

b) Incumplimiento de alguno de los requisitos exigidos en la presente licitacidén, o
cuando no se aporte algun documento o informacién exigida en el presente
Pliego de Condiciones necesarios para la comparacién objetiva de las
propuestas.

c) Cuando la aseguradora proponente no subsane o lo haga de manera
inadecuada, incompleta, o por fuera del plazo establecido, las observaciones y
ajustes solicitados por Coltefinanciera.

d) Cuando la aseguradora proponente presente propuesta parcial o la modifique
total o parcialmente, limitando el alcance de la misma, la condicione, le incluya
salvedades, exigencias o cualquier otro ajuste que impida una valoracién
objetiva de la misma.

e) Incurrir en alguna de las causales de disolucién o liquidacion, conflicto de
intereses, haber sido incluido en listas de responsabilidad fiscal o en alguna lista
restrictiva, tal y como las listas previstas para el control de LA/FT nacionales e
internacionales.

f) Inobservancia de las modificaciones que se hayan realizado e informado, que
impidan una valoracion objetiva de la propuesta.

g) Presentar dos 0 mas propuestas por la misma aseguradora proponente, de
manera directa o por interpuesta persona.

h) Contradiccion en la propuesta presentada, que impida una valoracion objetiva de
la misma.

i) Omision de la firma del proponente, o cuando el firmante no tenga la facultad
para presentar propuesta y cumplir con las obligaciones derivadas en caso de
adjudicacion.

j) Inexactitud o falsedad en la propuesta.

k) No presentar la garantia de seriedad de la propuesta, presentarla sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos o sin el soporte de pago de la
misma.

) Presentar propuesta con enmendaduras que alteren cualquiera de los
documentos integrantes de la propuesta.
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m) Incurrir en las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades de conformidad
con la normatividad vigente, especialmente el articulo 77 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero.

n) Presentacion de la propuesta sin que la aseguradora haya reclamado el Pliego
de Condiciones o no haya sido habilitada para presentar propuesta.

o) El no cumplimiento de las condiciones minimas exigidas en el presente pliego.

27. ENTREGA DE DOCUMENTACION POR PARTE DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA.

La aseguradora adjudicataria debera entregar la informacién que adelante se relaciona, en el
plazo establecido en el cronograma previsto, en la siguiente direccion y en el horario que se
establece a continuacion:

Direccion: Calle 52 N° 47 — 42 Local 305 Edificio Coltejer - Medellin
Horario: de 8:00 a 12:00 p.m. y de 2:00 a 5:00 p.m.

La informacién requerida es:

» Las pdlizas matrices con los clausulados generales y condiciones particulares, en
formato pdf y Word.

Notas de cobertura: en formato pdf y Word.

Pdliza de cumplimiento.

Soporte de pago de la pdliza de cumplimiento.

YV VY

FORMALIDADES PARA PRESENTACION DE PROPUESTA.
28. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA.

La propuesta debera contener oferta para el ramo objeto del presente proceso licitatorio. En
consonancia, la misma debera cumplir con lo siguiente:

a) Contener propuesta para el ramo objeto de la licitacion, la cual debe estar suscrita por
el representante legal o apoderado debidamente facultado.

b) Manifestacion expresa de que la tasa de la propuesta presentada, no es modificable
durante la vigencia de la contratacion.

c) Manifestacion expresa de que la propuesta de seriedad tendra la validez establecida
en el pliego.

d) La aseguradoras presentardn sus propuestas con una tasa de prima mensual
incluyendo el IVA, y teniendo en cuenta la comision del corredor expresada en
porcentaje del monto asegurado de los riesgos objeto de la licitacion:

» Seguro Incendio y terremoto, conforme a las condiciones establecidas en el
Anexo 4.
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De manera adicional, la Aseguradora debera entregar la propuesta con los siguientes
documentos:

a) Oferta econémica para el ramo objeto de la licitacion, firmada por el representante
legal o apoderado debidamente facultado.

b) Carta de presentacién de la propuesta — Anexo 3.

c) Garantia de seriedad de la oferta, en los términos del numeral 30 de la presente
invitacion.

d) Soporte de pago de la garantia de seriedad de la oferta.

29. VALIDEZ DE LA PROPUESTA.

La propuesta que presente el oferente debera tener una validez de noventa (90) dias, a partir
de la fecha de entrega de la propuesta conforme al cronograma.

30. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

Presentar garantia de seriedad de la propuesta, otorgada por un banco o Compania de
seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente.

La garantia de propuesta debera cumplir con lo siguiente:

» Coincidir con la validez de la propuesta.

» El valor de la garantia debera ser de DIEZ MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($10.000.000).

» Adjuntar soporte de pago de la prima.

En caso de ampliaciéon de entrega de las propuestas, la aseguradora proponente debera
ampliar el periodo de validez de la garantia de seriedad.

La garantia de seriedad se hara efectiva, si la Aseguradora proponente no se allana a
cumplir las obligaciones establecidas en el documento de condiciones tales como:

» Cuando la aseguradora solicite el retiro total o parcial de su propuesta, con
posterioridad a su presentacion y durante el periodo de validez de la misma, excepto
por imposibilidad juridica sobreviniente con posterioridad a su presentacion.

Cuando la aseguradora adjudicataria, no realice las actividades previstas en los
tiempos establecidos en el cronograma del presente proceso licitatorio.

Cuando la aseguradora adjudicataria no cumpla con las actividades del presente
proceso licitatorio previas a la entrada de vigencia de la pdliza de cumplimiento.
Cualquier otra situacion incluida dentro del amparo de la garantia de seriedad.
Cuando manifieste que no sostiene los términos o condiciones de la propuesta.
Cuando no haga entrega de las pélizas conforme al cronograma establecido.

VVYVY V V

31. FORMA DE PRESENTACION.
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La aseguradora proponente debera presentar la propuesta de la siguiente manera:

a) Presentar dos sobres sellados:
i. Sobre 1: Debera contener la propuesta original.
i. Sobre 2: Debera contener la copia de la propuesta.

b) Los sobres deben rotularse de la siguiente manera:

Razon social.

Nit.

Direccion.

Correo Electrénico.

Nombre y numero del proceso licitatorio.

Dirigida a.

Direccidn.

Indicar si es el que contiene los documentos originales o las copias.

C) La propuesta debera contener todos los documentos indicados en el numeral 28 del
presente pliego, y deberan presentarse asi:

» Contar con indice de contenido.

» Foliar la propuesta original y su copia, en su integridad.

» La documentacion debera presentarse impresa y firmada en original los
documentos que lo requieran (Sobre 1).

» Debera contener en medio magnético (USB, DVD o CD) la totalidad de los
documentos entregados. El anexo de la propuesta debera ser enviado en formato
Excel editable.

d) En caso de diferencia entre los documentos (original, copia o digital) se entendera que
el documento entregado es el adjuntado en fisico, en el sobre 1, propuesta original.

32. MODIFICACION DE LA PROPUESTA.

La aseguradora adjudicataria no podra realizar ninguna modificacion a la propuesta durante
la vigencia del contrato.

Después de presentada la propuesta, no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte de la aseguradora proponente en la elaboracién de su propuesta no lo
relevan de ninguna de sus obligaciones, ni le otorga derechos para retirarla o revisarla; so
pena de que Coltefinanciera haga efectiva la poliza de seriedad de la propuesta.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
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Las obligaciones que se describen a continuacién son para la prestacion del servicio durante
la vigencia del contrato, por lo cual, en ningun caso pueden ser consideradas como
requisitos de admisibilidad.

El presente Pliego de Condiciones es una propuesta y por lo tanto, la presentacion de
propuesta implica la celebracién del contrato condicionada a que no se presente mejor
propuesta, el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones senaladas a continuacion es
un incumplimiento del contrato celebrado entre Coltefinanciera y la aseguradora
adjudicataria.

33. CESION.

En caso de adjudicacién, la aseguradora no podra ceder derechos y obligaciones que de la
misma se deriven.

34. CONTINUIDAD DE LA COBERTURA.

La Aseguradora adjudicataria debera garantizar la continuidad de las coberturas durante la
vigencia de esta contratacion y en la prorroga que otorga la norma en los eventos descritos
en la misma para todos los créditos que sean objeto de la licitacion.

35. TERMINACION DEL CONTRATO.

TERMINACION POR PLAZO.

Cuando haya terminacion del contrato por vencimiento del plazo, el mismo se podra
prorrogar maximo por noventa (90) dias, en el evento en que no se hubiese podido dar inicio
a la vigencia de un nuevo seguro.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO POR COLTEFINANCIERA.

Seran causales de terminacion, ademas de las legales, las siguientes:

Disolucién de la aseguradora.

Incapacidad financiera de la aseguradora.

Revocacion de la inscripcion de la aseguradora ante la Superintendencia Financiera.
Incumplimiento parcial o total de cualquiera de las obligaciones o compromisos
asumidos por la aseguradora en el contrato, lo que ademas dara lugar al cobro de la
péliza de cumplimiento respectiva.

e) Coltefinanciera podra dar por terminado el contrato derivado del proceso licitatorio
de forma anticipada, decisidon que debera notificar por escrito a la aseguradora, en
un término no inferior a sesenta (60) dias calendario de anticipacién a la fecha
efectiva de terminacion.

geo8e
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En el evento de la terminaciéon anticipada del contrato, se celebrara el nuevo con la
aseguradora proponente que obtuvo el segundo lugar de la licitacion, si dicha terminacién se
realizara dentro de los tres (3) meses siguientes a la adjudicacion.

Asi mismo, la aseguradora debera otorgar un término adicional maximo de noventa (90) dias,
cuando Coltefinanciera no hubiese podido dar inicio a la vigencia de un nuevo seguro dentro
del plazo de los sesenta (60) dias establecido en la terminacién anticipada.

La terminacion por el cumplimiento del término maximo de esta adjudicacion o por decisién
unilateral de Coltefinanciera, no conlleva la cesacion de las obligaciones propias de la
aseguradora adjudicataria, derivadas de las pélizas de seguros vigentes al momento de la
terminacion. Tampoco aplicara sanciones de tarifa de corto plazo.

36. INTERPRETACION E INTEGRACION.
El Pliego de Condiciones debera interpretarse de la siguiente manera:

I. Los anexos, adendas, respuesta de las preguntas y otros comunicados

relacionados con el pliego hacen parte integral del mismo.

II. Deberan interpretarse en favor de Coltefinanciera, los asegurados y los
potenciales asegurados.

lll. Todas las obligaciones que se establezcan o se deriven del mismo se
interpretaran de acuerdo al Pliego de Condiciones.

IV. La permisién por parte de Coltefinanciera de demoras u omisiones en la ejecucién
del contrato derivado del proceso licitatorio, no implicara la renuncia de derechos
por parte de Coltefinanciera.

37.  DIVISIBILIDAD DE LAS CLAUSULAS.

En caso de que cualquier disposicién del Pliego de Condiciones fuese prohibida, nula,
ineficaz o no pudiere hacerse exigible de conformidad con la ley aplicable, se entiende por
no escrita y por tanto las demas estipulaciones sobreviviran con sus plenos efectos
vinculantes y obligatorios para las partes.

38. VIGENCIA DE LAS POLIZAS INDIVIDUALES

> Vigencia cerrada: Aplica la misma vigencia del proceso licitatorio (2 afos).
» Renovacion automatica: Aplica para el primer afo.

39. POLITICAS DE COLTEFINANCIERA.
La aseguradora proponente garantiza que conoce y cumple a cabalidad durante todo el

proceso licitatorio como durante el contrato en caso de adjudicacion las politicas de
Coltefinanciera, las cuales se encuentran en la pagina web de la Entidad.
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40. POLIZA DE CUMPLIMIENTO

En caso de que como resultado del proceso licitatorio se adjudiquen los seguros objeto del
presente proceso licitatorio a una aseguradora, dicha aseguradora debera constituir una
péliza de cumplimiento que ampare las obligaciones establecidas en el Pliego de
Condiciones por un valor de diez millones de pesos moneda corriente ($10.000.000), por el
plazo de dos (2) anos y a partir de la fecha de comunicacion de adjudicacion.

La pdliza de cumplimiento debera entregarse junto con su soporte de pago, en la fecha
establecida por el cronograma.

41. ESTANDARES DE ATENCION Y SERVICIOS

La aseguradora interesada es la Unica responsable y asumird todos los costos en que
incurra en la preparacion y presentacién de su Propuesta.

Se requiere oportunidad y cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio establecidos
de la siguiente forma:

1. Confirmacién de cobertura: El mismo dia de la solicitud — Maximo un (1) dia.

2. Inspeccion del bien y confirmacion de cobertura: Tres (3) dias habiles posteriores a la
solicitud de inclusién.

3. Expedicion de poliza y envié de certificado individual: Dia siguiente a la confirmacion de
cobertura.

4. Plazo para aviso de siniestros: Hasta sesenta (60) dias.

5. Plazo para pago de siniestros: Maximo cinco (5) dias habiles contados a partir de
formalizar la reclamacion ante la Aseguradora con la documentacion completa.

6. Plazo para recibir los cobros mensuales: Diez (10) dias.

7. Plazo para el pago de la prima: treinta (30) dias.

La aseguradora para el intercambio de informacion relacionada con seguros, debera:

> Garantizar la confidencialidad de la misma.

> Manejar medios como: archivos de Excel, Word o PDF y a través de correo electrénico
cifrado con las herramientas establecidas por Coltefinanciera (Etiquetando el correo con
**confidencial** o PDF Creator).

En caso de que la aseguradora permita el intercambio de informacién a través de formas
diferentes a las actuales, como webservices, VPN, sftp o correos cifrados por pgp, se
deberan cumplir previamente los protocolos técnicos y de seguridad establecidos por la
gerencia de cumplimiento, el oficial de seguridad de la informacion — CISO y la Direccidn de
Infraestructura Tecnoldgica de Coltefinanciera.

» El cliente paga la prima mensualmente dentro de la cuota del crédito.
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La prima se recauda con el pago de las cuotas periddicas del crédito, ya que el seguro
es parte integral de la cuota.

De acuerdo a lo informado anteriormente, Coltefinanciera recauda la prima a través de la
cuota del crédito y posteriormente traslada el dinero a la aseguradora a través del pago
de la cuenta de cobro remitida mensualmente por esta. (Mes vencido)

Durante el proceso de vinculacién del cliente con Coltefinanciera y dentro del proceso de
crédito se le informa al cliente por parte del area comercial, los seguros que requiere de
acuerdo al tipo de crédito que este solicitando y que se establecen como garantia de la
operacion y los cuales hacen parte de las politicas de crédito y el manual de garantias
de Coltefinanciera.

Se realiza la proyeccion teniendo en cuenta el monto y plazo del crédito y el cual incluye
el valor de los seguros a los cuales esta asociado el tipo de crédito y por el cual
establece el plan de pagos.

Se le informa al cliente la posibilidad que tiene de contratar péliza individual y endosarla
a favor de Coltefinanciera como beneficiario oneroso.

En caso de que el cliente opte por contratar pdliza individual, se le entregan las
condiciones minimas que debe cumplir el endoso y las clausulas que debe contener en
favor del beneficiario oneroso.

Una vez el cliente remita la péliza individual endosada se valida el cumplimiento de las
condiciones minimas y las clausulas de beneficiario oneroso y se procede a su registro
en el modulo de seguros.

En los casos que la pdliza individual no cumpla con las condiciones minimas, se solicita
su correccion a través del comercial encargado con el objeto de subsanar las
inconsistencias.

En caso de que el cliente opte por la inclusién dentro de la pdliza colectiva de
Coltefinanciera, se le remite via correo electrénico desde la coordinacion de seguros una
cotizacion de la pdéliza que incluye el valor de la prima mensual a pagar y las coberturas
y demas condiciones técnicas que se tienen contratadas en la pdliza.

El cliente por medio de correo electrénico autoriza la inclusion del bien dentro de la
pdéliza colectiva.

Una vez se realice la aprobacién del crédito y se realice la constitucion de la garantia a
favor de Coltefinanciera, la coordinaciéon de seguros solicita por correo electrénico y a
través del intermediario de seguros la inclusion del bien en la pdliza de Coltefinanciera
enviando la siguiente informacion, la cual es extraida del avalu6 y las condiciones
establecidas para el crédito:

Ubicacién exacta del bien (Direccion, Ciudad)

Informar si se encuentra dentro de una propiedad horizontal
Anexando fotos del inmueble

Protecciones que tiene el bien (Alarmas, extintores, vigilancia, etc.)
Area total construida

Valor comercial o de reconstruccién a nuevo.

La aseguradora notifica via correo electrdnico a través del intermediario de seguros la
confirmacion de la cobertura.
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» En caso de requerir inspeccién del bien, la aseguradora notifica el requerimiento via
correo electrénico y se informa al cliente a través del comercial encargado para que se
programe la inspeccion.

» La aseguradora notifica via correo electrénico a través del intermediario de seguros la
confirmacién de la cobertura, una vez se realice el proceso de inspeccion.

> Si la aseguradora confirma que el bien (riesgo) no es asegurable de acuerdo a las
condiciones de la poéliza y sus politicas de suscripcion se informa al cliente a través del
comercial encargado para que tramite la contratacion de una pdéliza individual y
endosada a favor de Coltefinanciera.

» Una vez el cliente remita la pdliza individual endosada se valida el cumplimiento de las
condiciones minimas y las clausulas de beneficiario oneroso y se procede a su registro
en el modulo de seguros.

» En los casos que la pdliza individual no cumpla con las condiciones minimas, se solicita
su correccion a través del comercial encargado con el objeto de subsanar las
inconsistencias.

Asi mismo, Se informa al &rea de crédito para que continte con el proceso de analisis y
posterior desembolso.

» En los casos que no se pueda constituir seguro sobre el bien en garantia se informa al
area de crédito para que notifique al cliente y suspender el proceso.

» Una vez se genera la obligacion y se realiza el desembolso a través del aplicativo
INTEGRA se asocia la obligacién al modulo de seguros para el cargue automatico y
periédico dentro de la cuota del crédito.

» En caso que el cliente opte por contratar poliza individual, se le entregan las condiciones
minimas que debe cumplir el endoso y las clausulas que debe contener en favor del
beneficiario oneroso.

» Coltefinanciera realiza la gestion con el cliente en apoyo del intermediario de seguros
para lograr €l envié de la renovacion anual de las polizas vigentes.

» En caso de que al momento del vencimiento de la vigencia anual de la pdliza, el cliente
no presenta la renovacion del endoso, se procede a incluir el cliente en la pdliza de
Coltefinanciera con cobro de prima dentro de las cuotas del crédito y con notificacion al
cliente de la inclusion.

INFORMES:

Los informes que a continuacién se detallan, deberan ser entregados a Coltefinanciera
dentro de los primeros cinco (5) dias calendario del mes siguiente al cierre efectuado, para el
seguro objeto de la presente licitacion:

Siniestralidad acumulada desde el inicio de vigencia del seguro adjudicado y la
correspondiente a cada mes de vigencia, indicando:

Cantidad de eventos reclamados

Amparos afectados

Valor de la pérdida

Valor indemnizado y cantidad de siniestros pagados

YV VY
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Valor objetado y cantidad de siniestros objetados

Causales de objecion

Indice de siniestralidad pagada (siniestros pagados en la vigencia
vs. primas pagadas en la vigencia)

> Indice de siniestralidad incurrida (siniestros reclamados vs. primas
causadas)

Y V VY

Primas acumuladas desde el inicio de vigencia del seguro adjudicado y la correspondiente a
cada mes de vigencia, indicando:

» Cantidad de Asegurados.
» Valor Asegurado al cierre de cada mes.
» Prima mensual causada al cierre de cada mes.

A la terminacion del contrato de seguros:

Dentro de los diez (10) dias siguientes a la terminacién del Contrato de Seguro, cualquiera
que sea la causa, la Aseguradora Adjudicataria se obliga a entregar a Coltefinanciera la
informacién que recaude durante toda la vigencia de dicho Contrato y aquella asociada a la
siniestralidad, con la estructura que acuerden las partes para el efecto. En la elaboracién del
informe y su transmision, se deberan cumplir los parametros de proteccién de datos
personales de los Deudores en los términos de la ley.

Otros informes
v" Sin perjuicio de los informes antes sefalados, la Aseguradora Adjudicataria
debera entregar a Coltefinanciera, dentro de los cinco (5) dias calendario

siguientes a la solicitud, los informes que éste requiera relacionados con el
Contrato de Seguro.

INCLUSION AUTOMATICA:

Corresponde al valor asegurado minimo, dentro del cual la aseguradora no exigira
condiciones de asegurabilidad, ni requisitos adicionales al diligenciamiento de la solicitud de
seguro, con un plazo de treinta (30) dias.

Estaran cubiertos todos los contratos de crédito de incendio y terremoto objeto del presente
proceso licitatorio y que estén vigentes a la fecha de inicio de la pdliza.

Asi mismo, admite por inclusion automatica la aseguradora sin restricciones o requisitos de
asegurabilidad o condiciones de cualquier tipo por parte de la adjudicataria.

Compra de cartera: Por medio de inclusion automatica a partir de la notificacién, por compra
de cartera masiva sin restricciones o requisitos de asegurabilidad.
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Modificaciones en el crédito: Las novaciones, prérrogas, refinanciaciones, renovaciones,
unificaciones, retanqueos, reestructuraciones y cualquier otro tipo de acuerdo suscrito con
los asegurados.

REQUERIMIENTOS:

Requerimientos de entidades de control o tutelas debera responder las solicitudes en tres (3)
dias, las demas solicitudes dentro de los cinco (5) dias de realizada las mismas.

POLIZAS ENDOSAS:

Los clientes de Coltefinanciera podran presentar una pdliza que cumpla con las condiciones
establecidas en el presente pliego, en esos casos el procedimiento sera el siguiente:

= Elcliente que quiera endosar la péliza a favor de Coltefinanciera debera:
1. Informar mediante comunicacién escrita su decision de endosar.
2. Pdliza con el clausulado que contenga las condiciones generales y particulares.
3. Recibo de pago de la prima.

» Recibidos los documentos anteriores Coltefinanciera y el intermediario realizaran la
verificacién de los endosos recibidos confirmando que cumplan con las condiciones
establecidas en el presente Pliego de Condiciones.

= Posteriormente, Coltefinanciera notificara al cliente de la aceptacién de la pdliza o las
novedades que presente para que las subsane dentro de los 5 dias siguientes.

= Si el cliente no hace entrega de la pdliza, dentro de los treinta (30) dias, a la fecha de
vencimiento de la pdliza endosada, se hara una conciliacion mensual entre el
intermediario, Coltefinanciera y la Aseguradora adjudicataria para que sin necesidad de
presentar nuevamente los requisitos de asegurabilidad sea automaticamente incluida en
la péliza colectiva.

» La retroactividad en caso de que aplique sera la otorgada en el capitulo de devolucion
de primas.

PROCEDIMIENTO DE INDEMNIZACION:

1. Coltefinanciera al recibir una reclamacion se la remitira al Intermediario.

2. Elintermediario de seguros realizara la gestién ante la aseguradora adjudicataria.

3. La aseguradora solo podra exigir los documentos necesarios para acreditar el
siniestro conforme a la normatividad vigente.

4. Realizar solicitud de documentos de la reclamacién dentro de los tres (3) dias
siguientes al aviso.

5. Desde la recepcion de los documentos tendra treinta (30) dias para objetar o pagar.

La aseguradora adjudicataria debera suministrar el procedimiento para la atencion de
siniestros, incluyendo eventos catastroficos, que afecten los seguros contratados.
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EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES:

La aseguradora adjudicataria debera:

1. Garantizar que las pdélizas contengan la totalidad de las condiciones requeridas en el
Pliego de Condiciones, especialmente las establecidas en el Anexo 4 Condiciones
seguro de Incendio y terremoto.

2. Expedir las respectivas polizas y entregarlas a Coltefinanciera en la fecha establecida
en el Cronograma.

3. Emitir los certificados individuales de seguros, de aquellos clientes asegurados que lo
requirieran, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la solicitud.

4. Expedir y entregar los certificados individuales y clausulados para los clientes en
medio electrénico (en formato PDF, identificados con el nimero de crédito).

FORMA DE PAGO DE PRIMAS:

Coltefinanciera pagara de manera directa a la aseguradora adjudicataria, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacion de la factura por parte de la
Aseguradora.

Coltefinanciera, el intermediario y la aseguradora adjudicataria, se reuniran dentro de los
primeros diez (10) dias del mes, para conciliar las pélizas solicitadas, pagadas, pendientes
de pago, la compensacion del valor de la gestién de recaudo, los reembolsos entre otros.

e Coltefinanciera genera el cobro de las primas junto con la cuota de cada uno de los
créditos, para ser canceladas por parte de los clientes de acuerdo con las fechas de
vencimiento pactadas con el cliente, incluyendo periodos de gracia o cambios en las
fechas de pago. Estas primas corresponden al mes vencido, es decir, que si por ejemplo,
la fecha de vencimiento para el pago de la cuota del crédito es noviembre 19/17, el
seguro que se esta causando corresponde al periodo octubre 19/17 a noviembre 19/17 y
se reportard a cierre de noviembre 30/17, por ende, dado que la vigencia inicial del
periodo de seguro es de octubre/17, en este ejemplo, este registro se reportara a la
aseguradora que tenga adjudicada la licitaciéon para dicho periodo.

e Plazo para recibir los cobros mensuales: para Incendio y Terremoto el Plazo para recibir
los cobros mensuales: 10 dias

e Coltefinanciera reportara mensualmente a la aseguradora, dentro de los primeros diez
(10) dias del mes, la informacion correspondiente a las primas de seguro cuya fecha
limite de pago se registré6 en el mes inmediatamente anterior y cuya vigencia de prima
corresponda al periodo de licitacion adjudicado, de acuerdo con la estructura de los
archivos establecidos por Coltefinanciera. El formato de la base se establecera junto con
la Aseguradora adjudicada
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Coltefinanciera cancelara las primas de seguro causadas, es decir las que tenian fecha
de vencimiento de cuota para el cliente en el mes inmediatamente anterior, al cierre del
mes en que sea presentada la correspondiente cuenta de cobro, por parte de la
aseguradora, siempre y cuando sean atendidos los plazos establecidos por la entidad
para la radicacion de facturas.

Coltefinanciera descontara de las cuentas de cobro mensuales la tarifa por el servicio de
recaudo de las primas.

DEVOLUCIONES DE PRIMAS:

Retroactividad de sesenta (60) dias.

Habré lugar a devolucién de prima en las siguientes causales:

VVVY VVVVYVY

A\

Por cualquier error u omisién en la informacion

Coexistencia de seguros

No exista riesgo asegurable, o valor asegurable.

Nulidad relativa del crédito.

Reclamacién realizada por entes de control u autoridades judicial o administrativas
competentes.

Riesgo reputacional

Prepago de créditos

Doble facturacion

En caso de aceptacion de podlizas endosadas, la Aseguradora Adjudicataria debe
devolver a Coltefinanciera lo correspondiente a lo pagado durante la vigencia del
seguro aprobado

Y las demas propias de las poélizas, que se encuentren en los anexos 4.1.y 4.2. 0 que
otorgue la aseguradora.

El valor de las primas devueltas debera ser entregado a los clientes asegurados excepto
cuando el cliente esta en mora de restituir el valor de la prima a Coltefinanciera.

42.

SOPORTE LEGAL Y TECNICO

Segmentacion:

En el presente proceso licitatorio no hay segmentacion.

Coberturas Adicionales:

En el presente proceso licitatorio no hay coberturas adicionales, las condiciones establecidas
en el Anexo 4 son las comunes del mercado de este tipo de seguros y los que por su politica
se han establecido.
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Requisitos de Admisibilidad Adicionales:

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONAL

Por medio del presente numeral se justificaran los requisitos de admisibilidad:

JUSTIFICACION

Certificacion que indique la calificacion de fortaleza financiera

igual o superior a 'A’, otorgada por una calificadora de riesgo
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia,
vigente.

Este requisito se realiza por disposicién legal,
conforme al Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 1534 de 2016 y la circular basica juridica.

Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad - Anexo
1, suscrita por el Representante Legal.

Este requisito se pide para que la Aseguradora
proponente manifieste expresamente que hace
entrega de los requisitos solicitados y se manifieste de
acuerdo con las politicas de Coltefinanciera asi como
que estéa habilitado para ejecutar el contrato.

Certificado de Existencia y Representacién legal de la
sociedad, expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con fecha de expedicién no superior a treinta (30)
dias calendario a la entrega del documento.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi verificar la existencia de la empresa, la
vigencia de la compafia, la renovacién de la
matricula mercantil, entre otros.

Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por
la Camara de Comercio con fecha de expedicién no superior a
treinta (30) dias calendario a la entrega del documento.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi verificar la autorizacién de la Entidad
de Control, los representantes legales y su
capacidad.

Estados Financieros que contemplen (Balance General y
Estado de Resultados a Diciembre 31 de 2016 con sus
respectivas notas contables).

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi conocer la situacién financiera.

Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia para acreditar que se encuentran autorizada por esa
Entidad para operar el ramo de seguros objeto de esta
licitacion no superior no superior a treinta (30) dias calendario
a la entrega del documento.

Se solicita este requisito para dar cumplimiento legal
conforme al Decreto 2555 de 2010 modificado por el
Decreto 1534 de 2016 y la circular basica juridica.

Declaracion suscrita por el Representante Legal, en el sentido
de que se encuentra debidamente facultado para participar en
el presente proceso de seleccién y cumplir con el objeto
contractual en caso de resultar adjudicatario. En caso de no
estar facultado, deberd anexar el acta donde se autorice la
presentacién de la misma.

Asi mismo, en caso de nombramiento de un apoderado
presentar propuesta junto con poder.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi verificar que el firmante tiene
capacidad de representar a la persona juridica con la
que se pretende contratar.

Certificacion de experiencia contractual emitida por un cliente
del ramo objeto del proceso licitatorio.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi comprobar la capacidad y calidad el
servicio prestado por parte de la aseguradora
interesada en el manejo de pdlizas como las del
objeto de licitacién.

Certificacion de manejo de siniestros emitida por un cliente del
ramo objeto del proceso licitatorio.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi comprobar la capacidad y calidad el
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servicio prestado por parte de la aseguradora
interesada en el manejo de siniestros.

10

Acuerdo de Confidencialidad debidamente firmado por el
representante legal de la aseguradora proponente, de acuerdo
al anexo 2.

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de garantizar la confidencialidad de la
informacién propia y de sus clientes.

11

Certificacion firmada por el representante legal en que acredite
que cuenta con: Politica de tratamiento de la informacién
personal, Sistema de Atencion al Consumidor Financiero
(SAC), Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio y
Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacién de Terrorismo (SARLAFT).

Se solicita este requisito por politicas de
Coltefinanciera de conocer a los terceros con los que
contrata, y asi verificar que cuenta con los sistemas
que por normatividad vigente debe tener, de manera
que se garantice el manejo adecuado de los datos,
una atencion al cliente adecuada, una continuidad del
contrato y la prevencion pertinente para el riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo.

12

Compromiso suscrito por el representante Legal, en el cual
indique que en caso de presentar propuesta las coberturas se
mantendran vigentes durante la ejecucion del contrato, y que
cumplirdan con los principios de equidad, suficiencia,
homogeneidad y representatividad, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1.2.2.1 hasta el 1.2.2.4 del
Capitulo Il del Titulo IV de la Parte Il de la Circular Béasica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia
(Circular Externa 029 de 2014).

Este requisito se realiza por disposicién legal y por
protecciéon a los clientes de Coltefinanciera, para
obtener una tasa de acuerdo a los principios
establecidos y en beneficio de los clientes de
Coltefinanciera, y que los errores en los que pudo
incurrir la aseguradora proponente no afecten la tasa,
ni las coberturas ofertadas, durante la ejecucion del
contrato.

13

El Anexo 4 Condiciones Seguro de Incendio y Terremoto,
debidamente suscritos por el Representante Legal mediante el
cual manifiesta que acepta la totalidad de las coberturas
establecidas.

Las coberturas minimas son las que por mercado y
por politicas de Coltefinanciera se deben asegurar.
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ANEXOS.

Los anexos forman parte integral del Pliego de Condiciones y se encuentran publicados en la
pagina web de Coltefinanciera.

ANEXO 1 - CARTA DE ENTREGA DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
Medellin, ---fecha---

Sefores .

COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Ciudad

Referencia: CARTA DE ENTREGA DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD -
(escribir nombre y numero de proceso y objeto)

Por medio de la presente comunicacion, identificado con cédula
en calidad de representante legal de identificada
con Nit. , declaro que la Compania cumple a cabalidad con los

REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD, y por tanto hago entrega de los mismos conforme al
Pliego de Condiciones, con el fin de ser calificada como aseguradora proponente:

1. Certificacion que indique la calificacién de fortaleza financiera igual o superior a 'A’
otorgada por una calificadora de riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera
Colombia vigente.

2. Carta de Cumplimiento de Requisitos de Admisibilidad - Anexo 1, suscrita por el
Representante Legal.

3. Certificado de Existencia y Representacién legal de la sociedad, expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de expedicién no superior a
treinta (30) dias calendario a la entrega del documento.

4. Certificado de Existencia y Representacion legal expedido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias calendario a la
entrega del documento.
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5. Estados Financieros que contemplen (Balance General y Estado de Resultados a
Diciembre 31 de 2016 con sus respectivas notas).

6. Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para acreditar
que se encuentran autorizada por esa Entidad para operar el ramo de seguros objeto
de esta licitacién no superior no superior a treinta (30) dias calendario a la entrega del
documento.

7. Que me encuentro facultado como Representante Legal para participar en el presente
proceso de seleccién y cumplir con el objeto contractual si somos adjudicatarios; caso
contrario se anexard el acta donde se autorice la presentacion de la misma

8. Certificacion de experiencia emitida por un cliente por cada ramo objeto del proceso
licitatorio.

9. Certificacion de manejo de siniestros emitida por un cliente por cada ramo objeto del
proceso licitatorio.

10. Acuerdo de Confidencialidad debidamente firmado por el representante legal de la
aseguradora proponente, de acuerdo al anexo 2.

11. Certificacién firmada por el representante legal en que acredite que cuenta con:
Politica de tratamiento de informacion personal, Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC), Acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y Continuidad
del Negocio y Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion de Terrorismo (SARLAFT).

12. Compromiso suscrito por el representante Legal, en el cual indique que en caso de
presentar propuesta las coberturas se mantendran vigentes durante la ejecucion del
contrato, y que cumpliran con los principios de equidad, suficiencia, homogeneidad y
representatividad, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1.2.2.1 hasta el
1.2.2.4 del Capitulo Il del Titulo IV de la Parte Il de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia (Circular Externa 029 de 2014)

13. El Anexo 4 Condiciones Seguro de Incendio y Terremoto, debidamente suscritos por
el Representante Legal mediante el cual manifiesta que acepta la totalidad de las
coberturas establecidas.

Asi

mismo, declaramos:

» Autorizamos a Coltefinanciera para consultar las centrales de riesgos, con el fin de
verificar el cumplimiento de nuestras obligaciones financieras o comerciales.

» Certificamos que la Compania se encuentra cabal cumplimiento de las obligaciones
legales que le corresponden especialmente las establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

» Que daremos cumplimiento a las politicas relacionas en el presente documento.

» Autorizamos a Coltefinanciera y al intermediario de seguros, para que de acuerdo con
sus politicas de tratamiento de informaciéon personal, conserven nuestra informacién
dentro de sus bases de datos que para el efecto han sido dispuestas y que hagan uso
de la misma para los precisos fines definidos en dichas politicas, esto dando
cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Atentamente,
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FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
IDEN:I'IFICACION REPRESENTANTE LEGAL:
RAZON SOCIAL

NIT

ANEXO 2 - ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD - LICITACION 003-2017

Entre los suscritos a saber: Por una parte, mayor de edad
con domicilio en , identificado con Cédula de Ciudadania No. , Obrando
en nombre y en representacién de , calidad que se
acredita mediante certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Camara de Comercio de , quien

para los efectos del presente documento se denominard LA ASEGURADORA; y de otra
parte, JUAN CARLOS BARRIENTOS ALVAREZ, mayor de edad, con domicilio en Bogot4,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 10.259.515 de Manizales, obrando en calidad de
representante legal de COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO,
legalmente constituida, calidad que acredita mediante certificado de existencia y
representacion expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, quien para los
efectos del presente documento se denominarda COLTEFINANCIERA, y en conjunto se
denominaran como LAS PARTES, hemos celebrado el presente Acuerdo de
Confidencialidad, en adelante el ACUERDO, que se regira por las siguientes cldusulas y en
lo no previsto en ellas, por las disposiciones del Cédigo de Comercio, del Cédigo Civil
Colombiano y demas normas concordantes.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: A través del presente ACUERDO, LA ASEGURADORA
reconoce expresamente, que todos los documentos, reportes, analisis, compilaciones,
estudios e informacion escrita elaborada, proporcionada y no clasificada como Publica por
COLTEFINANCIERA (en adelante la Informacién), tienen el caracter de confidencial. En tal
sentido, por el presente ACUERDO, LA ASEGURADORA se compromete a: 1. Mantener en
forma confidencial la informacion, no divulgando o transfiriendo material alguno a terceras
personas sin previa autorizacién escrita otorgada por COLTEFINANCIERA; 2. No usar la
Informacion para ningun propésito distinto al proceso licitatorio y la relacién contractual o
comercial en caso de ser adjudicataria; 3. No usar la Informacién, de modo que pueda estar
en conflicto con los intereses de COLTEFINANCIERA o de sus Accionistas o que pueda ser
de alguna manera, directa o indirectamente perjudiciales para ellos.
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CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES. LA ASEGURADORA se obliga frente a
COLTEFINANCIERA a:

a) Custodiar y mantener bajo confidencialidad dichos datos.

b) No utilizar la informacién para fines diferentes o para ningun propésito distinto al
relacionado con el objeto del presente ACUERDO.

C) Instruir a cada uno de sus empleados, funcionarios, representantes, asesores o

asociados o cualquier persona que tuviera o llegaré a tener acceso a la informacién
suministrada por COLTEFINANCIERA, sobre el caracter confidencial y reservado de la
misma y acerca de la necesidad de un responsable y adecuado manejo de la informacién
que reciben.

d) No usar la informacién suministrada, de modo que pueda ser de alguna manera, -ya
sea directa o indirectamente-, perjudicial, dafina o contraria frente a los intereses de
COLTEFINANCIERA y/o de sus accionistas.

e) No divulgar a terceros los términos de este ACUERDO.

f) Cumplida la finalidad para la cual fue entregada la informacién y los documentos en
que este contenida, devolver dichos documentos y los generados a partir de estos a
COLTEFINANCIERA, de acuerdo con las instrucciones que éste Ultimo imparta en ese
sentido. De esto quedara Acta suscrita por las partes.

CLAUSULA TERCERA. RESPONSABILIDAD: LA ASEGURADORA sera responsable hasta
por la culpa leve, por cualquier uso indebido, ilegitimo, ilegal e inadecuado de la informacién
confidencial suministrada por COLTEFINANCIERA, ya sea por actos de sus empleados o
funcionarios o por permitir indebidamente que la informacion la utilizaren terceros. Lo mismo
aplicara para COLTEFINANCIERA en caso de que reciba, utilice o conozca Informacion
Confidencial de LA ASEGURADORA.

CLAUSULA CUARTA. EXCLUSIONES: Este ACUERDO no impone ninguna obligacion a
cargo de LAS PARTES con respecto a la informacion confidencial que: (a) deba ser revelada
bajo alguna ley o regulacién emanada legitimamente del

Estado; (b) deba ser revelada por decisién judicial o de autoridad competente, siempre y
cuando, de manera oportuna, se haya notificado de este hecho a la otra Parte.

CLAUSULA QUINTA. PROPIEDAD: LA ASEGURADORA reconoce que la informacién que
proporcione COLTEFINANCIERA, o sea creada por éste durante la ejecucion del contrato,
es de propiedad de COLTEFINANCIERA. No se permite ningun uso distinto al previsto en el
presente ACUERDO, ni éste implica la cesion efectiva de ningun derecho frente a la
Informacion suministrada. Lo mismo aplicara para COLTEFINANCIERA en caso de que
reciba, utilice o conozca Informacion Confidencial de LA ASEGURADORA.

CLAUSULA SEXTA. MONITOREO: LA ASEGURADORA reconoce que COLTEFINANCIERA

tiene derecho a monitorear el uso de la informacién de su propiedad y a auditar su
desempeno, en cualquier momento, previo aviso por escrito a LA ASEGURADORA.

Pégina 32 de 40



)Coltefinanciera
—/ Oportunidades todos los dias

CLAUSULA SEPTIMA. CESION: El presente ACUERDO no puede ser cedido ni por LA
ASEGURADORA ni por COLTEFINANCIERA, bajo ninguna circunstancia.

CLAUSULA OCTAVA. VIGENCIA: Este ACUERDO estara vigente desde el inicio del proceso
licitatorio y mientras subsista algun tipo de relacion comercial entre LAS PARTES. Sin
embargo una vez terminada dicha relacion, LA ASEGURADORA no podra revelar la
Informacion Confidencial recibida en virtud de este ACUERDO, ni viceversa, salvo cuando
ello sea necesario por mandato legal o judicial, debiendo LA ASEGURADORA informar
previamente a COLTEFINANCIERA. Los compromisos aqui estipulados surgen desde el
momento en que COLTEFINANCIERA entregue a LA ASEGURADORA la Informacién
Confidencial, o viceversa, y se mantendran con posterioridad al vencimiento de éste
ACUERDO hasta por 5 anos.

CLAUSULA NOVENA. MODIFICACIONES: El presente documento sélo podra ser
modificado en forma escrita y por mutuo acuerdo entre las partes.

CLAUSULA DECIMA. CLAUSULA COMPROMISORIA: Cualquier diferencia o controversia
que surja entre LAS PARTES con relacion al desarrollo, ejecucion y/o liquidacion de éste
ACUERDO, que no pudiere ser arreglada por las mismas directamente, sera sometida a la
decision de un Tribunal de Arbitramento que funcionara en la ciudad de Medellin, y estara
sujeto en cuanto a su convocatoria y funcionamiento a las reglas del Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia. El Tribunal estara
integrado por un (1) é&rbitro designado por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. El arbitro fallara en derecho. Los costos que se generen por el funcionamiento del
Tribunal seran sufragados por ambas Partes en igualdad de términos.

CLAUSULA UNDECIMA. CONTRAPRESTACION: Este acuerdo no conlleva
contraprestaciéon dineraria alguna entre las partes determinada ni determinable y, como tal,
carece de cuantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. RESTRICCIONES SOBRE EL SOFTWARE. El Software y
todos los derechos relacionados, sin limitaciones, incluyendo los derechos de autor, son de
propiedad exclusiva de la Parte de donde proceda. En consecuencia, el uso, copia, acceso,
distribucion, impresion, instalacion fisica, cesion, donacion, transferencia o modificaciones al
mismo, requiere autorizacion previa y expresa del propietario. La estructura, organizacion y
cédigo del Software constituyen secretos comerciales valiosos e informacion confidencial de
LAS PARTES.

Todo desarrollo tecnoldgico o sistematico que se produzca en virtud del presente ACUERDO
sera de propiedad de quien lo desarrolle, salvo que se disponga lo contrario.

LAS PARTES deben contar en todo momento con un inventario actualizado del software de
su propiedad, el comprado a terceros o desarrollado internamente, el adquirido bajo
licenciamiento, el entregado y el recibido en comodato. Las licencias se almacenaran bajo
los adecuados niveles de seguridad e incluidas en un sistema de administracion, efectuando
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continuos muestreos para garantizar la consistencia de la informacién alli almacenada.
Igualmente, todo el software y la documentacion del mismo que posean LAS PARTES
incluirdn avisos de derechos de autor y propiedad intelectual.

Los ambientes de desarrollo de sistemas, pruebas y produccion deben permanecer
separados para su adecuada administracion, operacion, control y seguridad. Los programas
que se encuentren en el ambiente de produccion de LAS PARTES, se modificaran
Unicamente por personal autorizado, de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos y en todos los casos y se consideraran planes de contingencia y recuperacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. NORMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FISICA A
SER APLICADAS: Las Partes se obligan entre si a respetar y velar por el cumplimiento de
las normas de seguridad informatica y fisica, definidas como aquellas directrices y medidas
que pueden ser utilizadas para proteger fisicamente los recursos y la informacion de LAS
PARTES. Los recursos incluyen el personal, el sitio donde ellos laboran, los datos, equipos y
los medios con los cuales los empleados interactian, en general los activos asociados al
mantenimiento y procesamiento de la informacion, como por ejemplo activos de informacion,
activos de software y activos fisicos, de acuerdo a las siguientes definiciones y reglas:

1. Definiciones

(] Activos de informacién: Corresponde a elementos tales como bases de datos,
documentacion, manuales de usuarios, planes de continuidad, etc.

0 Activos de software: Son elementos tales como aplicaciones de software,
herramientas de desarrollo, y utilidades adicionales.

0 Activos fisicos: Se consideran activos fisicos elementos tales como: Computadores,

laptops, mddems, impresoras, maquinas de fax, Equipos de Comunicaciones, PBX, cintas,
discos, UPS, muebles etc.

2. Objetivo

Prevenir el acceso fisico no autorizado, dafo e interferencia a los recursos e infraestructura
de informacioén, ademas de evitar hurto a los activos de LAS PARTES e interrupciones a las
actividades del negocio de las mismas.

3. Proteccién fisica de la informacién

Todas las personas que laboren para LAS PARTES y/o aquellas designadas por las mismas
para trabajar en actividades involucradas en éste ACUERDO (consultores y contratistas) son
responsables del adecuado uso de la informacién suministrada para tal fin, por lo cual se
debe velar por su integridad, confidencialidad, disponibilidad y auditabilidad de la misma
forma como se velaria por la informacion propia. Toda informacion secreta, confidencial y
privada debe estar provista de la seguridad necesaria por quien la maneja para evitar el uso
indebido por parte de personal no autorizado.
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Al terminar la jornada laboral, los escritorios y areas de trabajo deben quedar desprovistos de
documentos sensibles que puedan comprometer los intereses de LAS PARTES. Estos deben
quedar bajo llave en archivadores, cajas fuertes 0 demas medios de almacenamiento fisico
seguros.

4. Proteccién contra desastres

Dado que cualquier tipo de desastre natural o accidental ocasionado por el hombre (cortos
circuitos, vandalismo, fuego, fugas quimicas, movimiento de material nuclear, y otras
amenazas etc.) puede afectar el nivel de servicio y la imagen de LAS PARTES, se debe
prever que los equipos de procesamiento y comunicaciones se encuentren localizados en
areas aseguradas y debidamente protegidas contra inundaciones, robos, interferencias
electromagnéticas, fuego, humo y demés amenazas que puedan interferir con el buen uso de
los equipos y la continuidad del servicio.

5. Uso De Maquinas Fax o Modems

La informacién sensitiva o confidencial solo puede ser enviada via Fax o MODEM cuando no
existan otros medios que confieran una mejor seguridad. Tanto el duefio como el receptor de
la informacidén deben autorizar la transmisién de antemano.

6. Uso de Impresoras

La informacion clasificada como altamente confidencial no debe ser nunca enviada a una
impresora de la red, sin que exista una persona autorizada para cuidarla durante y después
de la impresion.

7. Seguridad De Los Equipos

En lo referente a la ubicacion de computadores y hardware en general, se debe tener
especial cuidado contra fallas del sistema de control del medio ambiente y otras amenazas
que puedan afectar la normal operacién del sistema.

8. Mantenimiento De Los Equipos

Se deberan realizar mantenimientos sobre los equipos de acuerdo a las recomendaciones
del fabricante y ser realizados Unicamente por personal autorizado, considerando el hecho
que si se tuviera que enviar fuera de las instalaciones, se debe tener en cuenta la
informacion sensitiva y los requerimientos de las pdlizas de aseguramiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CLAUSULA DE PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES PARA
LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA Y DESTRUCCION DE LA MISMA POR
PARTE DEL RECEPTOR UNA VEZ FINALIZADO

EL SERVICIO: Toda informacién que deba considerarse confidencial, s6lo podrd ser
entregada a personal autorizado por la otra Parte para dicho fin.
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LAS PARTES se reservan la facultad de auditar, en cualquier momento, el cumplimiento de
las obligaciones dispuestas en el presente ACUERDO, previo aviso por escrito a la otra
Parte, con una antelacién minima de 5 dias habiles.

Terminada la relacién contractual entre LAS PARTES, por cualquier causa, la Parte
Receptora debera devolver toda la informacion recibida, si es procedente, a la Parte duefa
de la informacioén, salvo que ésta ultima solicite la destruccién de la misma, caso en el cual la
Parte receptora debera acreditar su destruccion dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de terminacion de éste ACUERDO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: Ninguna de
LAS PARTES podra utilizar los nombres, logos, marcas, emblemas o cualquier otra forma de
propiedad industrial o intelectual, de propiedad de la otra Parte, sin su expresa autorizaciéon
previa y por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. PROCEDIMIENTOS FRENTE A LA EVIDENCIA DE
ALTERACION O MANIPULACION DE

EQUIPOS O INFORMACION: Frente a la evidencia de alteracion o manipulacién de equipos
o informacién, la Parte incumplida debera presentar las justificaciones necesarias y tomar
todas las medidas necesarias y pertinentes para reducir los perjuicios que dicha alteracion o
manipulacion pueda llegar a causar al propietario de los equipos o informacién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. PLANES DE CONTINGENCIA, EMERGENCIA Y
RECUPERACION: Siempre que el

objeto del ACUERDO consista en la prestacién de un servicio, es responsabilidad de quien
se compromete a prestar el mismo, preparar, actualizar periédicamente y regularmente
probar los planes de Contingencia, Emergencia y Recuperacion, previendo la continuidad de
los procesos criticos para el negocio, en el evento de presentarse una interrupcion o
degradacién del servicio por cualquier causa.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CIFRADO DE INFORMACION CONFIDENCIAL: LAS
PARTES se obligan a que la informaciéon confidencial que decidan enviarse por medios
electrénicos, deba ser cifrada.

LAS PARTES deben establecer, mantener y probar periédicamente el sistema de
comunicacion que permita a los usuarios de la plataforma tecnoldgica notificar posibles
intromisiones a los sistemas de seguridad, éstos incluyen posibles infecciones por virus,
intromisiéon de hackers, divulgacion de informacién no autorizada y debilidades del sistema
de seguridad.

CONFIDENCIAL

El presente ACUERDO se entiende celebrado, interpretado y ejecutado de acuerdo con las
leyes de la Republica de Colombia.
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CLAUSULA DECIMA NOVENA. MANEJO DE DATOS: LAS PARTES autorizan que de
acuerdo con la politica de tratamiento de informacién personal de cada una, la parte
receptora conserve su informacién dentro de la base de datos que para el efecto ha sido
dispuesta y que haga uso de la misma para los precisos fines definidos en dicha politica,
esto dando cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 de 2013.
Asi mismo, las partes autorizan suministrar, transferir su informacion y la de terceros que
llegare a entregarle, a sociedades matrices, subordinadas o filiales o parte del Grupo
empresarial al que pertenece y/o a terceras personas naturales o juridicas, con la misma
finalidad en el marco de este Acuerdo de Confidencialidad. PARAGRAFO: Asi mismo, las
partes garantizan que cuentan con las autorizaciones necesarias por parte de los terceros
titulares, para el traslado, transferencia y manejo de datos de la informacion de éstos que va
suministrar a la otra parte para los fines objeto de la relacion en el marco del presente
acuerdo, conforme a la normatividad vigente y a su manejo y tratamiento con base en las
politicas de éste, de tal manera que al momento del cumplimiento del objeto del contrato, se
encuentre autorizado a entregar la informacién de cada uno de los terceros, que suministra a
la otra parte.

Para constancia se firma en Bogota, en dos (2) ejemplares originales de igual tenor y
contenido literal, el de del afo 2017.

COLTEFINANCIERA LA ASEGURADORA

JUAN CARLOS BARRIENTOS ALVAREZ

C.C. 10.259.515 C.C.

Representante Legal Representante Legal
COLTEFINANCIERA S.A. Razon social

NIT. 890.927.034-9 Nit.
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ANEXO 3 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
Medellin, ---fecha---

Sefores .

COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
Ciudad

Referencia: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA - (escribir nombre y
numero de proceso y objeto)

Por medio de la presente comunicacion, identificado con cédula
en calidad de representante legal de identificada
con Nit. , manifiesto bajo la gravedad de juramento que

presento propuesta para el proceso licitatorio de la referencia, que acepto expresamente la
totalidad del Pliego de Condiciones que me fue entregado y me comprometo a dar cabal
cumplimiento de todos las obligaciones y requisitos contractuales que se deriven del mismo
en caso de resultar adjudicataria.

Por lo anterior, el Pliego de Condiciones es una propuesta y la presentacion de la propuesta
implica la celebracién del contrato. Y en ese marco realiz6 las siguientes declaraciones:

» Que hacemos entrega de la propuesta econémica de acuerdo con los parametros dados,
y manifestamos que la misma no cuenta con errores, ni omisiones y que tiene una
validez de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de entrega de las
propuestas.

» Que hacemos entrega de la garantia de seriedad de propuesta, en las condiciones
previstas en el Pliego de Condiciones y el soporte de pago.

> Certificamos que la propuesta cumple con lo establecido en la normatividad vigente.

» Hemos revisado cuidadosamente las especificaciones y condiciones establecidas en el
pliego, asi como sus Anexos y adendas, y declaro que entiendo y acepto todos los
requisitos contenidos y las condiciones contractuales. En consecuencia, no habra lugar a
reclamacion alguna por una interpretacién erronea del pliego.

» Consideramos suficiente la informacién suministrada por Coltefinanciera para presentar
esta Propuesta.
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Los Directores, Administradores, Representantes Legales y la firma que representamos
no estamos impedidos por causa de inhabilidades y/o incompatibilidades contempladas
en la ley, en especial las descritas en el articulo 77 del decreto 663 de 1993 Estatuto
Organico del Sistema Financiero Colombiano.

En caso que nos sea adjudicada la contratacién prevista en el proceso licitatorio de la
referencia, nos comprometemos a cumplirla en forma incondicional y sin salvedad, de
acuerdo con los términos y condiciones sefalados en el Pliego de Condiciones.
Autorizamos a Coltefinanciera para consultar las centrales de riesgos, con el fin de
verificar el cumplimiento de nuestras obligaciones financieras o comerciales.
Certificamos que la Comparnia se encuentra en cabal cumplimiento de las obligaciones
legales que le corresponden especialmente las establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Que daremos cumplimiento a las politicas de Coltefinanciera aplicable a sus
proveedores.

Autorizamos a Coltefinanciera y al intermediario de seguros, para que de acuerdo con
sus politicas de tratamiento de informacion personal, conserven nuestra informacién
dentro de sus bases de datos que para el efecto han sido dispuestas y que hagan uso
de la misma para los precisos fines definidos en dichas politicas, esto dando
cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 del 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

Atentamente,

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL:
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:
IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL:
RAZON SOCIAL

NIT
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ANEXO 4 — CONDICIONES SEGURO INCENDIO Y TERREMOTO.

En las condiciones se hace una descripcion de los aspectos técnicos minimos, es decir,
obligatorias, las cuales se anexan al siguiente Pliego de Condiciones:

Anexo 4. - Condiciones Seguro Incendio y Terremoto.
El anexo 4 debe adjuntarse a la propuesta impresa y suscribirse por parte del representante

legal, quien manifiesta que acepta todas las condiciones establecidas para la vigencia
maxima de dos (2) afnos.
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