TARIFAS SEGMENTO PERSONAS

Goltefinanciera

TARIFAS PUBLICADAS DESDE EL 20 DE NOVIEMBRE DE 2023, VIGENTES DESDE 05 DE ENERO DE 2024'

Tarifas sin IVA

Tarifas con
IVA

1 | Cheques por pago de intereses. $10.504 $12.500
2 | Cheques por cancelacion de titulo. $11.933 $14.200
3 | Pago de intereses por transferencia ACH. Exonerada la primera transferencia por cada pago $5.378 $ 6.400
4 | Pago por cancelacion de titulo por transferencia ACH. Exoneradas las dos primeras transacciones por CDT $5.378 $ 6.400
5 | Cheque de gerencia $ 37.395 $44.500

CUENTA DE AHORROS

Tarifas sin IVA

Tarifas con
IVA

6 |Cuota de manejo si la cuenta de ahorros no tiene asociada tarjeta débito $0 $0
7 | Consignacion nacional (otras plazas - ciudad diferente a radicacion de la cuenta) a través de oficinas $18.319 $21.800
Consignacion nacional (otras plazas - ciudad diferente a radicacion de la cuenta) a traves de oficinas con
8 talonario 50 50
9 | Transferencias entre cuentas Coltefinanciera (diferente titular) $ 3.445 $4.100
10 | Transferencias ACH a cuentas y depdsitos electronicos de otras entidades $9.916 $11.800
11 | Copia de extracto en papel con talonario $0 $0
12 | Copia de extracto en papel sin talonario $ 6.555 $7.800
13 | Cheques para retiros. Exonerado el primer cheque desde la apertura de la cuenta. $11.933 $14.200
14 | Cheque de gerencia $ 37.395 $ 44.500
15 | Primer talonario libreta de ahorros $0 $0
16 | Talonarios subsiguientes libreta de ahorros $ 68.235 $ 81.200
17 | Retiro por ventanilla en una oficina diferente a la de radicacion de la cuenta con talonario o libreta $0 $0
18 | Certificacion bancaria con talonario $0 $0
19 | Certificacion bancaria sin talonario $17.227 $20.500
TARJETA DEBITO Tarifas sin IVA Ta”mm

20 Cuota de manejo mensual a partir del cuarto mes (mes vencido)? $ 16.300 No aplica IVA
21 | Certificacién bancaria con tarjeta débito con cuota de manejo $0 $0
22 | Certificacién bancaria con tarjeta débito sin cuota de manejo $17.227 $ 20.500
23 | Consignacién nacional a través de oficinas con tarjeta débito con cuota de manejo $0 $0
24 | Consignacidn nacional a través de oficinas con tarjeta débito sin cuota de manejo $18.319 $21.800
25 | Copia de extracto en papel con tarjeta débito con cuota de manejo $0 $0
26 | Copia de extracto en papel con tarjeta débito sin cuota de manejo $6.218 $7.400
27 | Consulta de saldo en cajeros nacionales $7.200 No aplica IVA
28 | Consulta de saldo en cajeros internacionales® $7.300 No aplica IVA
29 |Retiros en cajeros nacionales $7.200 No aplica IVA
30 |Retiros en cajeros internacionales $7.300 No aplica IVA
31 |Pagos y recargas en los mddulos puntos de pago $0 $0
32 | Transacciones declinadas* en cajero nacional e internacional $7.200 No aplica IVA
33 | Reexpedicion de plastico por pérdida, robo, deterioro o extravio ° $ 25.546 $ 30.400
34 | Reclamo a favor de Coltefinanciera $106.723 $127.000
35 | Tarjetas no reclamadas después de 90 dias de su solicitud $ 25.546 $ 30.400
36 | Operaciones fallidas por comunicacidn en cajeros electronicos $0 $0
37 | Operaciones de consulta de saldo o descarga de extractos realizadas en plataformas electrénicas $0 $0
38 | Copia de recibo dispositivos POS y Datafonos nacionales $ 61.008 $72.600

. L " . : : Indeterminado
39 | Copia de recibo dispositivos POS y Datafonos internacionales usD 30,10 6

40

TARJETA PREPAGO

Cuota de manejo mensual (mes vencido)

Tarifas sin IVA

$ 16.300

Tarifas con

IVA
No aplica IVA

! Los servicios gratuitos en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2009 del 2019, aplican a partir de la entrada en vigencia de la norma.

2 Sj la Tarjeta Débito y/o Crédito se encuentran exoneradas de cuota de manejo, no aplica la oferta del paquete de servicios gratuitos adicionales establecidos en la Ley 2009 del 2019.
3 Las operaciones realizadas en el exterior con Tarjeta Débito se convierten de la moneda original de la transaccion a délares americanos y luego a pesos colombianos. Dichas conversiones
se liquidan de acuerdo con la tasa dada por la franquicia. Algunos duefios de los cajeros en el exterior cobran de forma auténoma una comisién adicional en ddlares (USD) llamada ACCESS

FEE.

4 Fondos Insuficientes y Tipo de cuenta Errado.
5> Todo bloqueo por robo y/o extravio genera reexpedicién automética de plastico con cobro.
5 El IVA de este servicio se calcula a la TRM del dia en que se realiza el cobro de la transaccion.



coltefinanciera

41 | Retiros en cajeros nacionales. Aplica solo para convenios con uso de cajeros ATM $7.200 No aplica IVA
42 | Retiros en cajeros internacionales. Aplica solo para convenios con uso de cajeros ATM $7.300 No aplica IVA
43 | Consulta de saldo en cajero nacional. Aplica solo para convenios con uso de cajeros ATM $7.200 No aplica IVA
44 | Consulta de saldo en cajero internacional. Aplica solo para convenios con uso de cajeros ATM $7.300 No aplica IVA
45 | Transacciones declinadas en cajero nacional e internacional $7.200 No aplica IVA
46 | Reexpedicion en plastico por perdida, robo, deterioro o extravio $16.975 $20.200

47 |Expedicion de plastico nuevo $ 8.992 $10.700

TARJETA DE CREDITO

Tarifas sin IVA

Tarifas con

IVA

48 Cuota de manejo men.sual tarje_ta Visa Q.Ia5|_c,a Activa (Titular). $ 27.300 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacion

49 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa QIgspg Activa (Amparada). $ 27.300 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacion

50 | Cuota de manejo mensual tarjeta Visa Gold Activa (Titular). Cobro generado a partir de la primera utilizacion $32.700 No aplica IVA

51 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa led A'ctlva (Amparada). $ 32.700 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacién

50 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa ngtlnHm Activa (Titular). $ 30,600 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacién

53 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa ngtlnHm Activa (Amparada). $ 30,600 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacién

54 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa Irllflnlt.e' Activa (Titular). $ 53.200 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacién

55 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa Ipflnltg Activa (Amparada). $ 53.200 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacién

56 Cuota de manejo mengual tarjetg Visa Mgrcq pompaﬂlda Activa. $ 29.500 No aplica IVA
Cobro generado a partir de la primera utilizacidn

TARJETA DE CREDITO Tarifas sin IVA Ta”mm

57 | Avance en cajeros nacionales $7.200 No aplica IVA
58 | Avance en cajeros internacionales 8 $ 7.300 No aplica IVA
59 |Avances en otros bancos afiliados a la franquicia Visa $17.500 No aplica IVA
60 |Avance en oficinas de tarjeta de crédito sin cuota de manejo $19.500 No aplica IVA
61 |Avance en oficinas de tarjeta de crédito con cuota de manejo $0 $0

62 | Transacciones declinadas® en cajero nacional e internacional $7.200 No aplica IVA
63 | Consulta de cupo en cajero nacional de tarjeta de crédito sin cuota de manejo $0 $0

64 | Consulta de cupo en cajero nacional de tarjeta de crédito con cuota de manejo $0 $0

65 | Reposicion y/o reexpedicidn de plastico por dafio o deterioro tarjeta Visa sin cuota de manejo $32.101 $ 38.200
66 | Reposicion y/o reexpedicion de plastico por dafio o deterioro tarjeta Visa con cuota de manejo© $0 $0

67 |Reposicién y/o reexpedicion de plastico por robo y/o extravio tarjeta Visa ! $32.101 $ 38.200
68 | Reposicion y/o reexpedicion de plastico Priority Pass $ 26,387 $ 31.400
69 |Reclamo a favor de Coltefinanciera $ 71,092 $ 84.600
70 | Copia de recibo dispositivos POS y datéfonos nacionales hasta 60 dias $ 36,134 $ 43.000

71 | Copia de recibo dispositivos POS y datafonos nacionales desde 61 hasta 180 dias $ 59,916 $71.300
72 | Copia de recibo dispositivos POS y datafonos nacionales mayor a 180 dias $ 103,361 $123.000
73 | Copia de recibo dispositivos POS y datafonos internacionales USD 30,10 Indeter1r2n|nado
74 | Pagos recibidos en otros bancos afiliados a la franquicia Visa $0 $0

75 | Uso adicional del servicio Priority Pass' (aplica solo a Tarjeta Visa infinite) $ 275.294 $ 327.600
76 | Operaciones fallidas en cajeros electronicos $0 $0

77 | Operaciones de consulta de saldo o descarga de extractos realizadas en plataformas electronicas $0 $0

78 | Cheque por compra de cartera con tarjeta de crédito $20.924 $24.900
79 | Certificacion bancaria para producto tarjeta de crédito $17.227 $ 20.500

80

CREDITO DE CONSUMO

Tarifas sin IVA

Tarifas con
IVA

Estudio de crédito libre inversién

$ 84,118

$100.100

7 Cobro generado a partir de la primera utilizacion para todas las categorias.
8 Las operaciones realizadas en el exterior con Tarjeta de Crédito se convierten de la moneda original de la transaccién a délares americanos y luego a pesos Colombianos. Dichas
conversiones se liquidan de acuerdo con la tasa dada por la franquicia. Es posible que los operadores de cajeros en el exterior cobren de forma auténoma, una comision adicional en délares
(USD) llamada ACCESS FEE.

% Cupo insuficiente y Tipo de cuenta Errado.

10 Este servicio solo es gratuito por dafio o deterioro de la Tarjeta.
11 Todo blogueo por robo y/o extravio, cambio de categoria por disminucién o aumento de cupo, genera reexpedicién automatica de plastico con cobro.
12 E| IVA de este servicio se calcula a la TRM del dia en que se realiza el cobro de la transaccion.
13 Gratis 6 entradas a las salas VIP (aplica para titular e invitados). A partir de la séptima (7) utilizacidn se carga el cobro + IVA a la Tarjeta, diferido a 1 cuota. El cargo de este cobro a la
Tarjeta de Crédito genera cuota de manejo.



Goltefinanciera

81 |Estudio de crédito libranzas pensionados $ 142,353 $169.400
82 ;IJ'rr]aar;sferencias a otras entidades por desembolso y transferencias por devolucion de pagos en exceso (cada $ 11,008 $13.100
83 | Transferencia adicional a otras entidades por desembolso $ 20,504 $ 24.400
84 | Cheque por desembolso (cada uno) $ 20,924 $24.900
85 | Desembolso en efectivo (canal diferente a Agencias Coltefinanciera) $ 27,227 $ 32.400
86 | Reposicion tarjeta de recaudo $ 16,639 $19.800
87 | Consignacion en cuenta alterna al no utilizar la tarjeta de Recaudo $ 19,832 $ 23.600
88 | Sancién por cheque devuelto utilizado en pago o abono a créedito $ 68,824 $ 81.900
89 |Estudio de Titulos (hipoteca, leasing y dacién en pago) $ 367,227 $437.000
90 |Modificacion de Garantia (hipoteca, prenda, etc.) $ 124,958 $ 148.700
91 | Levantamiento/cancelacion de prenda (exonerado el primer ejemplar) $ 54,874 $ 65.300
92 | Certificados de fiducia $ 37,311 $ 44.400
93 | Registro de garantias mobiliarias $ 95,378 $113.500
94 | Modificacion garantias mobiliarias $ 123,866 $ 147.400
95 | Cancelacion garantia mobiliaria $ 42,605 $ 50.700
Tarifas de la firma avaluadora
autorizada para adelantar el
96 |Avaluos tramite las cuales seran
informadas oportunamente al
cliente
97 | Cesion de prenda $ 63,025 $ 75.000
98 | Traspaso de leasing $91,765 $109.200

HONORARIOS DE COBRANZA PREJURIDICA Y JURIDICA

Tarifas sin IVA

Tarifas con
IVA

Desde 6% hasta | 19% adicional

99 | Honorarios de cobranza prejuridica 22,9% sobre el | sobre el valor
monto en mora facturado

Hasta 23,9% 19% adicional

100 | Honorarios de cobranza juridica sobre el monto | sobre el valor
en mora facturado

29 sobre el 19% adicional

101 | Honorarios de cobranza administrativa sobre el valor

monto en mora

facturado

0 19% adicional

102 | Honorarios de cobranza tarjeta de crédito Desde 6% sobre sobre el valor

el monto en mora

facturado

RECAUDOS O CONSIGNACIONES Tarifas sin IVA Ta”mm
103 | Comisién remesas $18.908 $22.500
3,30% La tarifa
104 | Porcentaje comision remesas (cuando la operacion excede el monto minimo) definida por la
ley
105 | Comisién devoluciéon remesas $ 20.252 $24.100
106 | Portes por remesas $11.176 $13.300
GIROS ENVIADOS AL EXTERIOR POR VENTA DE DIVISAS faitamina i Rlalta g
107 | Transferencia enviada al exterior (mensaje Swift) USD 40,00 La tarifa
108 | Devolucion de transferencia al exterior USD 15,00 definida por la
109 | Reenvio transferencia al exterior USD 40,00 ley
GIROS RECIBIDOS DEL EXTERIOR POR COMPRA DE DIVISAS it T\;Rima il Tarif:nnl‘\';xma
110 | Transferencia recibida desde el exterior USD 40,00 arifa
Transferencias o Cheques adicionales por compra de divisas, *gratis una transferencia o cheque por definida por la
" operacion $41.500 ley

112

PORTAL WEB - DIGIT@L PERSONAS

Transferencia ACH a cuentas y depositos electronicos de otras entidades financieras

Tarifas sin IVA

$5.378

Tarifas con

IVA
$ 6.400

CERTIFICADOS, SOPORTES DE PRODUCTOS Y DOCUMENTOS

Tarifas sin IVA

Tarifas con
IVA




Goltefinanciera

113 | Referencias, certificaciones y copias soportes de productos enviados por canales diferentes al portal web $17.227 $20.500
114 | Copia Nota Crédito - Débito enviados por cualquier canal $17.227 $20.500
115 | Copia otros documentos de productos enviados por cualquier canal $15.126 $18.000
116 | Historiales de pago enviados por canales diferentes al portal web $17.227 $20.500
COBRO MENSUAL COMISION FIANZA
CREDITOS DE CONSUMO Tarifas
117 | Perfil de riesgo A - Créditos menores o iguales a $30 millones de pesos 0,22% + IVA
118 | Perfil de riesgo A - Créditos mayores a $30 millones de pesos $66.000 + IVA
119 | Perfil de riesgo B - Créditos menores o iguales a $30 millones de pesos 0,20% + IVA
120 | Perfil de riesgo B - Créditos mayores a $30 millones de pesos $60.000 + IVA
121 | Perfil de riesgo C — Cualquier monto de crédito 0,19% + IVA
- 5
122 | Crédito de Libre Inversion Marca Compartida Flamingo Valor fijo mensual del’2,.1 %+ IVA
del valor del crédito
TARJETA DE CREDITO Tarifas
123 | Tarjeta de crédito marca propia (sobre saldo capital al corte de facturacion) $5.700 + IVA
124 | Tarjeta de crédito marca compartida Dentix 0,65% + IVA
125 | Tarjeta de crédito Pet Lover Valor fijo mensual de $4.202 + IVA

Tarifa Mensual'4

Segmento

Créditos desembolsados antes del 10 de
Octubre de 2018: $195 por millén

Créditos desembolsados del 10 de Octubre de
2018 al 9 de Octubre de 2019: $292 por millén

Créditos desembolsados del 10 de Octubre de
2019 al 31 de Diciembre de 2021: Tarifa por
millon.

De 18 a 79 afos: $300
De 80 a 89 afios: $1.000

Créditos desembolsados del 01 de Enero
al 31 de Diciembre de 2022:
$470 por millén
(Auto propio: $420 por millon)

Crédito de
consumo

126 | Seguro de vida'®

Créditos desembolsados del 01 de Enero al 31 de
diciembre de 2023: Tarifa por millén.
De 18 a 59 afios: $1.000
De 60 a 70 afios: $1.800
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500

Créditos desembolsados del 01 de Enero de 2024:
Tarifa por millén.
De 18 a 59 afios: $850

Valor del crédito

Costo de Recaudo
o Retorno por
Gestion
Administrativa
para
Coltefinanciera®s

Comision del
Corredor de
Seguros

Base para
Calculo

e 30% mas IVA
inicial

14 El valor del seguro se incluye dentro de las cuotas de los créditos y las condiciones técnicas y econdmicas vigentes pueden ser consultadas en nuestra pagina web

www.coltefinanciera.com.co, en la seccién de presentacién de cada linea de crédito.
15 Costo incluido en la tarifa mensual cobrada al cliente.

16 AXA Colpatria Seguros S.A. es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de invitacion abierta para la cobertura que aplica a partir del 01 de enero de 2024 para el riesgo de VIDA

GRUPO DEUDORES PERFIL 1. (aplica para los items 126, 129, 130, 133, 135).
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De 60 a 70 afios: $1.710
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500
Créditos desembolsados del 01 de Junio de 2023 en
adelante:
Credito de Tarifa por millén. Valor del crédito
127 | Seguro de vida' |  consumo - De 18 a 59 afios: $1.800 nicial 50% mas IVA 0
Perfil 2 De 60 a 70 afios: $2.160 nicia
De 71 a 80 afios: $3.000
De 81 a 84 afios: $5.400
Crédito de Créditos desembolsados del 01 de Mayo de Valor del crédito
128 | Seguro de vida® |  Consumo 2022 en adelante: nicial 50% mas IVA 0
Clientes Dentix $2.500 por millon inicia
Créditos desembolsados antes del 10 de
Octubre de 2019: $542 por millén
Créditos desembolsados del 10 de Octubre de
2019 al 31 de Diciembre de 2021: $490 por
millon
Créditos desembolsados del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2022: $670 por millon
Crédito de Créditos desembolsados del 01 de Enero al 31 de Valor del crédito
129 | Seguro de vida'® vehiculo diciembre de 2023: Tarifa por millén. nicial 30% més IVA 0
servicio publico De 18 a 59 afios: $1.000 inicia
De 60 a 70 afios: $1.800
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500
Créditos desembolsados del 01 de Enero de
2024 en adelante: Tarifa por millén.
De 18 a 59 afios: $850
De 60 a 70 afios: $1.710
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500
Tarjeta de Saldo total al
130 | Seguro de vida' Crédito $1.900 por millon corte de cada 30% mas IVA 0
Colombia facturacion
Tarjeta de
131 | Seguro devida | Crédito Pet $2.500 Tarifa fija 50% mas IVA 0
Lover
Seguro de
responsabilidad Tarjeta de
132 civil Crédito Pet $27.000 Tarifa fija 40% mas IVA 0
extracontractual Lover
mascotas
Cr-cg?j?t?)t?ng?ca Saldo total al
133 | Seguro de vida'® compartida $1.900 por millén corte de cada 30% mas IVA 0
(Grupo 1) ™ facturacion
Crré?i?tce;t?ng?ca Saldo total al
134 | Seguro de vida compartida $2.500 por millén corte de g@da 56% mas IVA $0
(Grupo 2) 1820 facturacion
Personas Créditos desembolsados antes del 10 de
naturales con Octubre de 2018: $195 por millén ,
135 Segé‘r‘isde Crédito Sa(;do toja' afinal| 350 mas IVA 0
vida empresarial y/o Créditos desembolsados del 10 de Octubre de © cada mes
Leasing 2018 al 9 de Octubre de 2019: $292 por millén

17 HDI Seguros S.A. es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de invitacién abierta 003 de 2023 para la cobertura que aplica a partir del 01 de junio de 2023 para el riesgo de VIDA
GRUPO DEUDORES CLIENTES PERFIL 2.

18 HDI Seguros S.A. es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de invitacién abierta para la cobertura que aplica a partir del 01 de julio de 2022 para el riesgo de VIDA GRUPO
DEUDORES MARCA COMPARTIDA DENTIX. (aplica para los items 126,132)

%Grupo 1 - Megaredil

Grupo 2 - Dentix
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Créditos desembolsados del 10 de Octubre de
2019 al 31 de Diciembre de 2021: Tarifa por millon.
De 18 a 79 aros: $300
De 80 a 89 afios; $1.000

Créditos desembolsados del 01 de Enero al 31 de
Diciembre de 2022:
$470 por millén
(Auto propio: $420 por millon)

Créditos desembolsados del 01 de Enero al 31 de
diciembre del 2023: Tarifa por millén.
De 18 a 59 afios: $1.000
De 60 a 70 afios: $1.800
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500

Créditos desembolsados del 01 de Enero de 2024 en
adelante: Tarifa por millon.
De 18 a 59 afios: $850
De 60 a 70 afios: $1.710
De 71 a 80 afios: $2.500
De 81 a 90 afios: $4.500

Credito de
136 | Seguro de vida?' | SONSUMO $ 2,500 por millén Valor del credito | 500 s va 0
Clientes inicial
Flamingo
Seguro Todo Crédito para Depende del tipo deC i\rlsslg:;g)r,] modelo y ciudad de Valor Comercia
137 Riesgo Vehiculo y/o , RN . . 8% mas IVA 11% més IVA
o . Se debe realizar cotizacion individual a traves de su del Vehiculo
Automoviles?? Leasing
asesor.
Valor asegurado
Credito de comercial de la
138 Seguro incendio | Leasingy/o | $ 100 por millén (Incluido IVA). Aplica a partir del 01 | parte destructible 0 0
y Terremoto® | con Garantia de abril del 2022 de cada uno de
Hipotecaria los bienes
asegurados

ZICARDIF Seguros es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de invitacidn abierta para la cobertura que aplica a partir del 01 de mayo de 2023 para el riesgo de VIDA GRUPO
DEUDORES COBRANDING FLAMINGO. (Aplica para los items 136).

22Aseguradora Solidaria de Colombia es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de invitacidn abierta para la cobertura que aplica a partir del 29 de marzo de 2022 para el riesgo de
AUTOMOVILES

HDI SEGUROS S.A. es la aseguradora adjudicataria a través de proceso de licitacidn para la cobertura que aplica a partir del 01 de abril de 2022 para el riesgo de INCENDIO Y TERREMOTO.



