207115 c:smon

TODOS LOS DIAS

( @ Coltefinanciera S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO






Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

CONTENIDO

ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

PERSONAL EJECUTIVO

INFORME DE GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PRESIDENTE

CERTIFICACION DEL CONTADOR Y EL REPRESENTANTE LEGAL

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

BALANCE GENERAL

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS




20 11553 6n

ACCIONISTAS

CGF COLOMBIA INVERSIONES DIVERSIFICADAS S. L.
CGF FINANCIAL GROUP LTD.
SIGMA ADVISORY GROUP LTD.
NOVARTIS TRADING INC.

ALEJANDRA S.A.



Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

PERSONAL DIRECTIVO

JUNTA DIRECTIVA

Nelson José Mezerhane Gosen
Mashud Alberto Mezerhane Blasini
Jaime A. Castillo Ledesma
Carlos E. Zuluaga Venegas
Gilda Pabén Gudifio
Héctor Camargo Salgar
Manuel Trevifio Diaz

Asesor
Nelson Rafael Mezerhane Blasini

Presidente
Jorge Alberto Acosta Londofio

Secretaria General
Adriana Marfa Ceballos Agudelo

Revisor Fiscal
PricewaterhouseCoopers Ltda.

Principal Suplente
Joaquin Guillermo Molina Morales John Freddy Mazo Arcila

PERSONAL EJECUTIVO

Presidente
Jorge Alberto Acosta Londofio

Vicepresidente Ejecutivo
Jairo Hernan Uribe Correa

Vicepresidente de Gestion Estratégica
Fernando Garcia Noriega

Vicepresidente Financiero y Administrativo
Nevardo Osorno Zapata

Vicepresidente Segmento Empresarial
César A. Caycedo Yepes

Vicepresidente Segmento Personas
Sergio A. Gonzélez Hernandez

Directores Juridicos
Diana Astrid Agudelo Diaz
José Vicente Montoya Zapata







INFORME DE LA
JUNTA DIRECTIVA
Y EL PRESIDENTE




y{1)

INFORME,
DE GESTION

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA Y EL PRESIDENTE

(En pesos colombianos)

Seiiores Accionistas

En atencion a las obligaciones legales y estatutarias, se
presenta el informe de gestiony los resultados correspondientes
al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011.

Los buenos resultados de la Compafiia fueron obtenidos por
el fortalecimiento patrimonial de sus Accionistas, mediante
una capitalizacion por valor de $6.002 millones decretada
en el primer trimestre de 2011 y por el eficiente desempefio
comercial, administrativo, financiero y operativo, soportado en
sus actividades estratégicas de negocios de factoring, créditos
estructurados, crédito empresarial, leasing, operaciones de
comercio exterior y fondeo de recursos a través de depésitos a
término C.D.T,s vy cuentas de ahorros.

Con un mejoramiento en todos los indicadores financieros
generales del negocio, COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO, cuenta ademés con un grado de
satisfaccion de los Clientes con el servicio prestado de un 91%,
segln investigacion realizada por una reconocida empresa
especialista independiente.

RESULTADOS

El resultado neto al cierre del ejercicio anual de 2011 alcanz6
una utilidad de $3.602 millones, que comparada con un resultado
negativo del afio de 2010 por $1.899 millones, representa un
incremento de $5.502 millones, con una variacion de un 290%.

El margen financiero acumulado a diciembre de 2011 fue de
$35.107 millones, frente a los $23.834 millones de diciembre
de 2010, con un crecimiento de $11.273 millones, un 47%
adicional.

El indicador del margen financiero sobre ingresos financieros,
alcanz6 el 60% en diciembre de 2011. Dentro del margen
financiero, los intereses por cartera e inversiones ascendieron
en un 46%, mientras que el costo financiero de captaciones y
obligaciones financieras lo hizo en un 32%.

Para el cierre de diciembre de 2011 la Compafiia reporté un
EBITDA (margen operacional) de $12.660 millones, frente a
$6.244 millones del mismo periodo del afio anterior, lo que
signific una diferencia de un 103%.

El valor de las provisiones netas realizadas durante el 2011
fueron por $10.574 millones, en gran porcentaje por el
crecimiento de la cartera.

El calculo del impuesto a la renta por el afio de 2011 sobre la
renta presuntiva fue de $512 millones.

BALANCE

El activo total de la Compafifa al cierre de diciembre de 2011
asciende a $565.606 millones con un aumento de $109.396
millones, con respecto a diciembre de 2010, lo que equivale a
un 24% de incremento.

A diciembre de 2011, la cartera de crédito y de leasing bruta
presentd un saldo de $491.099 millones frente a $389.497
millones de diciembre de 2010, lo que representa un crecimiento
de $101.602 millones, con una variacion de un 26%.

El indicador de cartera vencida se ubicé en el 2.94%, con una
cobertura de provisiones sobre esta cartera del 203.73%.

El pasivo total fue $507.037 millones, siendo la mayor fuente de
financiacién la captacién a través de certificados de depésito a
término (CDT's). Las captaciones en CDT,s y cuentas de ahorros
presentaron un incremento del 30% llegando a ser del orden de
los $384.693 millones en diciembre de 2011.

En cuanto al valor del patrimonio, se ubicd en $58.569 millones
frente a los $49.757 millones de diciembre de 2010, con un
aumento de $8.812 millones, es decir un agregado del 18%.

El indice de solvencia se situ6 en el 10.96% superior al exigido
por la Superintendencia Financiera.



FINANCIACIONES

COLTEFINANCIERA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO
contribuyd con su actividad de intermediacién financiera, al
auge del sector empresarial con colocaciones durante el afio
por $1.582.620 millones (cerca de $1.6 billones).

FACTORING

Con el crecimiento de la cartera de Factoring, Coltefinanciera
S.A., ha consolidado su liderazgo y competitividad en un
producto financiero de corto plazo que atiende oportunamente
las necesidades de liquidez de los Clientes empresariales,
mediante la negociacion de facturas expedidas por importantes
cadenas de almacenes, empresas comerciales e industriales y
compafifas de servicios.

Coltefinanciera S.A., ha realizado importantes inversiones
fortaleciendo su infraestructura tecnolégica y operativa
ademas de su capacidad de respuesta, siendo esta Ultima una
de las principales ventajas con la que se diferencia de sus
competidores.

Durante el afo se financiaron en operaciones de Factoring por
triangulacion a 295 Clientes con desembolsos por $384,308
millones. Estas operaciones llegaron a ser el 24% del total
de las colocaciones en el 2011. En el Factoring con fuente
de pago se registraron en el transcurso del afio 220 Clientes
proveedores y 90 fuentes de pago, a quienes se les efectuaron
desembolsos por $607,113 millones con una participacion del
38% de la cartera.

Coltefinanciera S.A., también ha establecido distintos planes
de financiacion con tasas de interés fijas o variables y a plazos
que corresponden al destino de los recursos y a la capacidad
de pago de los Clientes para: Capital de Trabajo, Créditos de
Tesorerfa, Compra de Activos Fijos, Linea de Crédito PYME y
Linea de Redescuento por un valor total de $271,749 millones.
La negociacién de Cheques, Pagarés y otros Titulos Valores
Representativos de Deuda, sumaron en el afio $37.161 millones.

LEASING

El Leasing se presenta a nuestros Clientes como una
herramienta béasica en la adquisicion de los activos requeridos
para el desarrollo de la gestién empresarial, gracias al sistema
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de pagos con cuotas periédicas mensuales o trimestrales.
Coltefinanciera S.A., a través del Leasing ofrece a sus Clientes
asesoria en aspectos financieros y tributarios, para que asi
puedan tomar una decision acertada y a largo plazo.

Las operaciones de Leasing Financiero a diciembre de 2011
cerraron con un saldo de $41,959 millones.

MONEDA EXTRANJERA

ColtefinancieraS.A.,como Intermediario del Mercado Cambiario,
actla de manera dindmica en la realizacion de operaciones en
moneda extranjera, favoreciendo transacciones a importadores
y exportadores a través de operaciones de compra y venta
de divisas y negociaciones de Factoring Internacional, con el
reconocimiento de ser también en este campo, una entidad &gil
y eficiente.

Como servicios bésicos, Coltefinanciera S.A., financia el
comercio exterior a través de diferentes medios de pago
como: cartas de crédito, cobranzas, giros directos financiados;
ademas de ofrecer redescuentos con lineas de crédito de
Bancoldex y descontar los instrumentos de pago recibidos por
los exportadores por sus ventas a plazo en el exterior.

Con las operaciones de Moneda Extranjera, se ha sostenido una
importante gestion en operaciones diferentes a las de crédito
incursionando en el mercado de Derivados, logrando la firma
de Contratos Marco con cupos considerables que han permitido
ofrecer especialmente el producto Forward a nuestros Clientes.

Los desembolsos realizados por concepto de financiacion a
través de: Factoring Internacional, Giros y Cartas de Crédito
fueron por $149,249 millones.

PRESTAMOS DE CONSUMO

El crédito de Libranza, Autopropio y Libre Inversion de rapida
aprobacion y amplios plazos, terminé con un saldo de cartera
de $86.096 millones, con un crecimiento significativo frente
al saldo de 2010 por aumento en los descuentos de Pagarés -
Libranzas efectuados en el afio de 2011.
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Coltefinanciera S.A., ofrece el Descuento de Pagareés - Libranza
como un producto que brinda enormes ventajas a entidades
que de manera directa otorgan o intermedian este producto,
atendiendo de manera oportuna necesidades de liquidez.

CAPTACIONES

La Compafia superd sus objetivos de captacion logrando
crecimientos bastante superiores a los registrados por el
mercado y sus competidores, con obligaciones para con el
pUblico por valor de $384.693 millones, de los cuales: $377.447
millones son CDT,s con un crecimiento del 31% vy $7.246
millones en cuentas de ahorro con un incremento anual del
17% en los saldos. A diciembre 31 de 2011 se registro un
crecimiento del 135% en el nimero de cuentas activas con una
evolucion excepcional en la apertura de nuevas cuentas.

Las captaciones son realizadas a través de nuestra red de
oficinas ubicadas en las ciudades de Medellin (cuatro), Bogota
(dos), Bucaramanga, Cucuta, Cali y por intermedio de la Bolsa
de Valores de Colombia.

En marzo se efectué la apertura de la nueva Agencia Block
Centro Empresarial en Medellin y la renovacion de la red fisica
de oficinas, con el traslado de la Agencia Bogota Principal a una
Nueva Sede Administrativa, ademéas de la remodelacion de las
Agencias de Oviedo y Bucaramanga.

La confianza del pablico inversionista ha permitido contar con un
nivel de renovacién del dinero captado por las oficinas superior
al 84%, el cual se ubica muy por encima del promedio local e
internacional. La atomizacion de los depdsitos y el alto indice de
renovacion constituyen una de nuestras grandes fortalezas. Asi
mismo, los plazos de captacion de las inversiones de nuestros
Clientes superaron los 180 dias en promedio, lo cual revela una
enorme estabilidad de los dep6sitos.

Las captaciones también aportan una clara ventaja competitiva
a la Compafifa representada en una posicion estructural de
liquidez, proveniente de una duracion promedio de los CDT's
superior a la rotacion promedio de las colocaciones.

INFORMES ADICIONALES
GESTION DE RIESGOS
En cuanto a las politicas para asuncion de los diferentes riesgos,

la Direccién ha tomado un enfoque ortodoxo en las posiciones
activas y pasivas de conformidad con las disposiciones legales.

Para ello, se han implementado los mecanismos para el anélisis
y control de los diversos riesgos inherentes a las operaciones
adelantadas por la Compaiia, dentro de los que se cuentan la
plataforma tecnoldgica y las apreciaciones de las tendencias de
mercado de los diferentes instrumentos.

Para detectar, detener, mitigar y prevenir los riesgos, se tienen
disefiados manuales de procedimientos y se cuenta con una
adecuada segregacion de funciones con niveles de atribucién
en la aprobacion de las operaciones.

Consideraciones adicionales en materia de riesgo requeridas
por la Entidad de Vigilancia, se encuentran contenidas en las
Notas a los Estados Financieros.

Riesgo de Crédito — SARC (Sistema de Administracion
del Riesgo Crediticio)

Para la adecuada medicion y control, se ha implementado un
Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC) el
cual ha incorporado politicas, limites y procedimientos en la
definiciéon de productos y mercados objetivos, otorgamiento,
desembolso, seguimiento y recuperacion de los créditos.

Para la vinculacion del deudor, el Cliente debe demostrar
condiciones de estabilidad financiera, respaldo patrimonial,
trayectoria financiera y habito de pago adecuado. En el
seguimiento y la cobranza se han determinado sefales de
alerta tempranas para lograr una eficiente mitigacion del riesgo
crediticio.

Para el calculo de las provisiones se adoptaron los modelos de
referencia elaborados por la Superintendencia Financiera parala
cartera comercial (MRC) y para la de consumo (MRCO) basados
en técnicas analiticas, que permiten medir el riesgo crediticio
inherente a una operacion de cartera y los futuros cambios
potenciales en las condiciones del servicio de la misma. Como
politica general, Coltefinanciera S.A., se ha propuesto mantener
una cobertura adecuada de la cartera de crédito clasificada en
un nivel de riesgo superior, teniendo en cuenta las provisiones
generales e individuales ya realizadas.

Actualmente Coltefinanciera S.A., cuenta con las aplicaciones
de Colocaciones, Garantias, Cliente Unico y Cobro Juridico,
sobre los cuales se soporta la operacién de administracion y de
control de créditos.



Riesgo Operativo — SARO (Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo)

La consolidacion del modelo para la Gestién del Riesgo
Operativo se logré durante el afio de 2011 con el desarrollo de
una herramienta tecnoldgica mas robusta y una estructura de
procesos mas depurada.

La continua revision del modelo para la identificacion y
calificacion de riesgos operativos y sus controles, ha permitido
que el SARO se encuentre en un nivel de madurez que permite
la identificacion y mitigacion oportuna de los riesgos a través de
una calificacion enfocada en las caracteristicas mas relevantes
para su gestion. Lo anterior ha dejado como resultado una
medicion mas acertada del nivel de riesgo al cual se ve expuesta
la Compafifa.

Al enfocar los esfuerzos hacia la gestion de los controles, se
mantiene el perfil residual de Riesgo Operativo en un nivel que
permite la integracion con otros modelos de gestién, como
el Sistema de Gestion de Calidad, el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién —SGSI-y el Sistema de Atencién
al Consumidor Financiero —SAC—, que aportan nuevas medidas
de control.

El Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio como parte
integral de la administracion del Riesgo Operativo, fue revisado
mediante pruebas funcionales, con un resultado satisfactorio
al evidenciar que tecnoldgicamente Coltefinanciera S.A.,
cuenta con una plataforma disefiada para garantizar el normal
funcionamiento de sus operaciones en caso de dafios severos
en su centro de cémputo principal.

La evolucién que ha tenido el SARO buscando una integracion
con la estructura de procesos de la Compafiia basado en
sinergias con los otros sistemas de gestion, lleva a una mejora
permanente de los procesos, facilitando asf las actividades de
los empleados con niveles bajos de riesgo para el desempefio de
sus labores, lo cual también se traduce en darle a los Accionistas
y Clientes la seguridad en el manejo de las operaciones.

Riesgo de Mercado — SARM (Sistema de Administracion
del Riesgo de Mercado

Coltefinanciera S.A., ha definido como politica general, tomar
una posicion conservadora en la asuncion de los riesgos de
mercado.
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En el curso normal del negocio, Coltefinanciera S.A., realiza
operaciones de tesoreria con el propdsito de controlar los
riesgos de liquidez, tasa de interés y tipo de cambio. La filosofia
de la Administracion es efectuar operaciones de “trading” en
moneda legal y moneda extranjera (compra y venta de divisas y
de titulos) de manera ortodoxa, teniendo siempre presente los
riesgos que implican dichas operaciones.

El SARM, fue disefiado de conformidad con el modelo
estandar definido por la Superintendencia Financiera, el cual
se fundamenta en el modelo de valor de riesgo en bloques,
sugerido por el Comité de Basilea.

Los informes sobre la medicion de los diversos factores que
componen el riesgo de mercado han permitido concluir que
durante el afio de 2011, el impacto del Valor en Riesgo (VeR),
sobre el indice de solvencia no es significativo y no afecta el
patrimonio de la Compafia.

Los efectos econémicos de las politicas de riesgo implicaron una
exposicion por valor en riesgo de mercado por $272 millones al
cierre del afo de 2011, que equivalen al 0.48% del patrimonio
técnico de Coltefinanciera S.A.

Riesgo de Liquidez — SARL (Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez)

Para control de este riesgo, Coltefinanciera S.A., ha adoptado
el Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez (SARL),
entendido como el conjunto de politicas, procedimientos,
metodologias de medicién y mecanismos de seguimiento y
control interno, para la correcta administracion del riesgo de
liquidez bajo dos premisas fundamentales: la adecuada gestion
interna y la medicién cuantitativa (modelo estandar).

Para la medicion del grado de exposicion a este riesgo, se
realiza el analisis del descalce de los flujos de efectivo de los
activos, pasivos y posiciones fuera de balance.

Los resultados al corte del mes de diciembre de 2011, muestran
una situacion de liquidez sana, toda vez que el Indicador del
Riesgo de Liquidez (IRL) es positivo en todas las bandas de
evaluacion, reflejando un panorama de liquidez favorable
y de conformidad con los requerimientos exigidos por la
Superintendencia Financiera.
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Riesgo para la prevencion del lavado de activos y de
la financiacion del terrorismo — SARLAFT (Sistema

de Administracion para la Prevencion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo)

En Coltefinanciera S.A., es clara la responsabilidad colectiva
de aplicar los mejores esfuerzos en el estricto cumplimiento
de las normas relacionadas con el control y prevencion del
lavado de activos y de la financiacion del terrorismo, con la
debida diligencia sobre el conocimiento del Cliente, principio
fundamental para evitar que Coltefinanciera S.A., sea utilizada
para el manejo de recursos provenientes de actividades
delictivas o terroristas.

El SARLAFT de Coltefinanciera S.A., ha sido implementado
como parte de la cultura organizacional, fundamentado en las
mejores practicas en la prevencion del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, anteponiendo la sana diligencia al
logro de las metas comerciales.

Mediante una adecuada administracion del SARLAFT, se busca
evitar la materializacion del delito de LA/FT (Lavado de activos
y financiacion del terrorismo) y una efectiva proteccion de las
operaciones realizadas por la Compafiia, con prevencién de los
riesgos reputacionales y legales.

CONTROL INTERNO - SCI
(SISTEMA DE CONTROL INTERNO)

En aplicacion de las reglamentaciones expedidas por la
Superintendencia Financiera relativa a la revision del Sistema
de Control Interno, se ajustaron los requerimientos para el
eficiente funcionamiento de sus elementos en el Ambiente de
Control, mediante la ampliacion y difusién de los principios
rectores corporativos ya definidos en el Cédigo de Buen
Gobierno y el establecimiento de valores y pautas explicitas de
comportamiento en el Cédigo de Conducta, que rigen el actuar
de todo el personal.

Coltefinanciera S.A., cuenta con procedimientos documentados
de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de
los empleados vy se tienen claras politicas sobre capacitacion,
sistema de remuneracion y evaluaciones de desempefio. La
estructura organizacional es adecuada, con sefialamiento de
niveles de autoridad y responsabilidad.

En la Gestion del Riesgo se implementaron los debidos
Sistemas para su Administracion, a través de la revision y

emision de politicas, monitoreo de los controles y matrices de
autoevaluacion.

Para las Actividades de Control, se revisé y actualizd la
documentacion de las politicas y las matrices de los controles,
las que fueron socializadas con los empleados a través de
reuniones de grupos primarios y de la Gerencia de Riesgo
Operativo.

En materia de informacién y comunicacion, se han establecido
los controles para garantizar que la informacién cumple con los
criterios de seguridad adecuados y se cuenta con un sistema
de comunicaciones que fluye por toda la organizacion mediante
notas corporativas, a través de la intranet y la pagina web entre
otras.

Para el monitoreo se efectlia una supervisién continua por
parte de los lideres de los procesos y se realizan evaluaciones
periédicas por parte de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal.

La Gerencia de Auditoria y la Revisoria Fiscal, son las areas de
control encargadas de evaluar el cumplimiento de las normas,
politicas y procedimientos definidos en los manuales para Ia
proteccion de los activos propios y de terceros y en general de
la evaluacion del Sistema de Control Interno.

COMITE DE AUDITORIA

En el transcurso del afio de 2011 el Comité de Auditoria conocié
los informes emitidos por la Revisoria Fiscal y la Auditoria
Interna, donde se evidencid que no se presentaron desviaciones
o incumplimientos a las normas y politicas establecidas para el
Control Interno de la Compafiia que pudieran colocar en riesgo
los activos de la entidad.

Las politicas establecidas en los manuales de procedimientos
de Coltefinanciera S.A., estan orientadas a fortalecer el
Sistema de Control Interno en procura de mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones desarrolladas, prevenir y minimizar
la posible materializaciéon de fraudes, realizar una adecuada
gestion de los riesgos identificados, garantizar la confiabilidad
y oportunidad de la informacion que se genera y dar estricto
cumplimiento a las normas legales vigentes que rigen a esta
clase de establecimientos crediticios.

El Comité de Auditorfa se reunié periédicamente durante
el afo de 2011 y conoci6 los resultados de las actividades



realizadas por las distintas areas, donde no se observaron
hechos o situaciones materiales que hubieran podido afectar
los intereses de Coltefinanciera S.A., y se emitieron los
comentarios que se consideraron pertinentes. Igualmente se
revisaron los comunicados recibidos de la Superintendencia
Financiera donde tampoco se evidenciaron hechos que por
su contenido pudieran haber afectado a la Compafifa, ni se
recibieron sanciones.

La Compafifa cuenta con un departamento de Auditorfa Interna
que actla con independencia y objetividad en los procesos
que examina y durante el afio ha enviado reportes periodicos
al Comité de Auditoria. En los informes sobre los programas
auditados no se evidencian deficiencias relevantes en el
Sistema de Control Interno. Asi mismo, el Comité de Auditoria
tuvo conocimiento de los informes trimestrales del Oficial de
Cumplimiento.

La Compafifa define y vigila los controles tendientes a regular la
exposicion de todos los riesgos inherentes a su actividad. Estos
controles estan basados en el andlisis de riesgo, cumplimiento
de procedimientos, politicas internas y de la legislacion
vigente emitida por la Superintendencia Financiera en la
implementacion de los diferentes riesgos correspondientes al
SARC, SARM, SARL, SARO y el SARLAFT.

La Compafiia tiene constituidos diversos comités para gestionar
los riesgos y entre sus funciones se encuentran la de efectuar
permanente control y monitoreo a estos, asi como analizar
la implementacion de estrategias enfocadas a determinar
alertas tempranas que permitan su mitigacion oportuna. Es de
conocimiento del Comité de Auditoria, los informes derivados de
las reuniones que se realizan en cada comité, con las gestiones
realizadas y las medidas adoptadas por la Administracion.

Coltefinanciera S.A., ha cumplido con la implementacién de los
requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de
la informacién de productos y servicios para Clientes y Usuarios.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
-SAC

En el afio de 2011 se consolidd el Sistema de Atencién al
Consumidor Financiero (SAC), en el cual se establecen todos
los lineamientos, condiciones y procesos de indispensable
cumplimiento para la debida atencién a todos nuestros Clientes
y Consumidores, procurando la proteccién de sus derechos, con
los mas altos niveles de respeto y calidad.
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Para la consolidacion del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC), se tuvo especial cuidado en el correcto
cumplimiento y adecuacion de todos las politicas y
procedimientos relacionados con el reporte de solicitudes,
quejas y reclamos, lo cual nos permite ofrecer y asegurar
un adecuado servicio postventa a todos nuestros Clientes y
Usuarios, al tiempo que se defiende y asegura una escrupulosa
observancia de sus derechos.

En el afio de 2011 también se desarrollaron e implementaron
distintas  estrategias y planes de accion especificos,
determinados por la Direccion de la Compaiifa, a fin de dar
forma y cumplimiento al objetivo corporativo de “Excelencia
en el Servicio”, con el profundo conocimiento y respeto
hacia todos nuestros Clientes y sus necesidades financieras
especificas ademés de su fidelizacién y lealtad, fundamentados
en la calidad, agilidad y personalizacién del servicio, con el
empoderamiento y cultura de la amabilidad, proactividad,
agilidad y recursividad de todo el personal.

Igualmente, dentro del conjunto de actividades anuales
se destacan el fortalecimiento de la figura del Defensor
del Consumidor Financiero como una institucion orientada
a la proteccion especial del Cliente y su rol de efectuar
recomendaciones a la Compafiia relacionadas con los servicios
y Atencién al Consumidor.

INFORME DE GESTION

La situacion juridica y administrativa de Coltefinanciera S.A., es
satisfactoria. Desde el cierre del ejercicio de 2011 hasta la fecha
del presente informe, no se han presentado acontecimientos
significativos internos y externos que pudieran afectar el
desarrollo de las operaciones y por ende la situacién econémica
y financiera de la Compafifa.

Las operaciones con los Accionistas y Administradores
contenidas en las Notas a los Estados Financieros, se han
celebrado en concordancia con las normas legales y las politicas
establecidas por la Junta Directiva.

Las consideraciones establecidas en materia de riesgos
a las que se refiere la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera, se encuentran contenidas en la
parte final de las Notas a los Estados Financieros.
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Coltefinanciera S.A., cumple plenamente con la totalidad de las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, las que
han sido respetadas por la Compafia. Todas sus adquisiciones
por estos conceptos se han realizado a través de los proveedores
autorizados. Por lo anterior se puede certificar que la Compafiia
s6lo usufructia propiedad intelectual debidamente adquirida y
cuenta con las correspondientes licencias.

La Compafiia se ha comprometido con el Sistema de Control
Interno de acuerdo con las caracteristicas de cada drea,
facilitando la comunicacién y los procesos de Direccion,
Planeacion y Coordinacién hacia su interior, optimizando la
calidad y cumplimiento del objeto social. Se pudo verificar
que no se han presentado deficiencias de Control Interno que
le hayan impedido a Coltefinanciera S.A., registrar, procesar,
resumir y presentar adecuadamente la informacion financiera.

En cumplimiento de las normas que regulan el mercado de
valores y con el fin de asegurar el respeto a los derechos de
todos sus Accionistas y de los Inversionistas en los valores
que la sociedad emite, se expidié desde hace algunos afios el
Codigo de Buen Gobierno, en el cual se acogieron algunas de
las recomendaciones establecidas en los instructivos expedidos
por la Superintendencia Financiera, referente al “Cédigo de
Mejores Précticas Corporativas de Colombia”.

En el desarrollo de todas las actividades, ha sido fundamental la
veeduria permanente del Oficial de Cumplimiento y el apoyo de
la Revisorfa Fiscal a cargo de la firma PricewaterhouseCoopers
Ltda., instancias que acreditan que no se ha evidenciado que
la Compafia haya sido utilizada para el manejo de recursos
provenientes de actividades calificadas como delictivas.

Hacen parte integrante de este informe, ademés del Informe del
Comité de Auditorfa, las Notas a los Estados Financieros con sus
anexos, donde constan los temas sefialados en el numeral 3ro.
del articulo 446 del Cédigo de Comercio, con todas las cifras
y datos contables y estadisticos que sustentan la situacion
econémica y financiera de la Compafifa.

VERIFICACION DE LAS AFIRMACIONES CONTENIDAS
EN LOS ESTADOS FINANCIEROS. ARTICULO 57 DEL
DECRETO 2649 DE 1993 Y CIRCULAR BASICA CONTABLE
100 DE 1995

El Representante Legal y los Miembros de la Junta Directiva,
manifiestan que han verificado el cumplimiento satisfactorio

de las afirmaciones explicitas e implicitas, contenidas en los
Estados Financieros conforme a las normas basicas y normas
técnicas contables y las mismas se han tomado fielmente de
los libros.

CERTIFICACION. ARTiCULO 46 Y ARTiCULO 47 DE LA LEY
964 DE 2005

El Representante Legal certifica que los estados financieros vy
otros informes relevantes para el plblico no contienen vicios,
imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones del emisor de valores.

La Administracién ha verificado la operatividad de los controles
establecidos al interior de la Compafifa. En la evaluacién
del desempefio de los sistemas de revelacion y control de la
informacion financiera, se concluye que ésta es presentada en
forma adecuada.

BALANCE SOCIAL

Coltefinanciera S.A., durante el afio de 2011 privilegio el
desarrollo de nuevas y mejores practicas que fortalecieron el
giro estratégico del negacio, realizando ajustes en la definicion
del foco, la mision, la visién y los valores corporativos,
impactando de manera definitiva nuestra cultura organizacional
y la orientacion a resultados corporativos. Se desarrollaron
programas Yy actividades de bienestar laboral, eventos de
formacién a la medida de nuestras necesidades y se definieron
estrategias para administrar las expectativas de nuestro equipo
humano.

AVANCES TECNOLOGICOS

Como complemento a los cambios en el direccionamiento
estratégico efectuados durante el afio de 2011, fue presentada
a nuestros Clientes y Usuarios una nueva pagina web de la
Compaiiia, con un disefio mas moderno y cercano mediante un
sistema tecnoldgico mas moderno v flexible.

Este canal cuenta con un avanzado sistema transaccional
orientado inicialmente al Segmento Empresarial, a través
del cual las Empresas pueden realizar todas sus operaciones
de una manera facil y segura; ofrece también un sistema de
simulaciones e informacion diaria sobre el mercado cambiario
y la actualidad financiera nacional e internacional, asi como la
oferta de productos y servicios de Coltefinanciera S.A.



Con el servicio Enlace a través de Internet, los Clientes pueden
acceder a su estado de cuenta, aplicaciones, efectuar pagos
en linea desde la entidad financiera de su preferencia, realizar
consultas, resolver inquietudes y comunicarse con el gerente
de cuenta, entre otros. Los proveedores tienen la posibilidad
de conocer el estado de la cartera de los Clientes vinculados a
un plan de financiacion, cupos disponibles, relacién de pagos
y toda la informacién necesaria para tomar decisiones rapidas
y oportunas en las negociaciones de Factoring a través de
Negociacion Virtual.

Con el objetivo de mejorar la calidad, agilidad y eficiencia de
las operaciones de pago para las obligaciones de Leasing,
Consumo, Libranza, Triangulacién, Factoring, Comercio Exterior
y Crédito Ordinario, los Clientes de Coltefinanciera S.A.,
disponen de la Tarjeta de Recaudo, con la cual pueden realizar
sus pagos sin formularios a través de cualquiera de nuestras
Agencias o las de entidades bancarias, con quienes tenemos
convenios de recaudo.

Para la seguridad y calidad en el manejo de informacion a través
de medios y canales de distribucién de productos y servicios, la
Compafiia haimplementado un Sistema de Gestién de Seguridad
de la Informacion (SGSI), que le permite que sus procesos y sus
activos de informacién sean asegurados formalmente a través
de la definicion de un modelo de mantenimiento, revision y
mejora continua de seguridad de la Informacion.

Asi mismo y como parte del plan de contingencia, la plataforma
tecnolégica y computacional permite la Administracion de todos
los Riesgos: Operacional (SARQ), Crediticio (SARC), de Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), de
Liquidez (SARL) y de Mercado (SARM); ademés del control de
todas las operaciones de la Compafifa.

POSICIONAMIENTO DE MARCA

EI' 2011 fue un afio con importantes esfuerzos de comunicacion,
con el objetivo de fortalecer e incrementar nuestra presencia y
reconocimiento de marca.

Durante todo el afio, contamos con 200 publicaciones en medios
masivos, con presencia en los principales medios nacionales
y regionales del pafs, reforzando en nuestros Clientes y en la
opinion publica nuestro posicionamiento, solidez, experiencia,
Servicio y crecimiento.
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Con la apertura de la oficina Block Empresarial en Medellin,
marcamos una linea de disefio e imagen moderna y cercana
que fue replicada con la remodelacion de las agencias Oviedo
(Medellin), Bogoté Principal y Regional Bogota.

PERSPECTIVAS PARA EL 2012

Todos los colaboradores de Coltefinanciera S.A., con la
asistencia de la Junta Directiva encabezada por su Presidente;
asistimos a un evento el cual tuvo como objetivo la difusion de
la estrategia de la Compafiia para el afio de 2012.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2011 — 2013:
EL SERVICIO, NUESTRO GRAN RETO

El 2012 significa para Coltefinanciera S.A., grandes retos
y desafios. Es por ello que desde finales del afo de 2011, el
equipo gerencial inicié un proyecto de revision, analisis y
establecimiento de su Direccionamiento Estratégico 2011-2014.

El desarrollo de este importante ejercicio requirié la revision
y renovacion de los conceptos de Mision, Vision y Foco
Estratégico de la Compafifa, asi como el andlisis de su Mezcla
de Servicio, desarrollando una propuesta de Segmentacién de
todos nuestros Clientes.

Se defini La MISION de Coltefinanciera S.A., asi: Ser
una Entidad que ofrece oportunidades y servicios
especializados, fundamentados en el conocimiento del
Cliente y la satisfaccion de sus necesidades financieras,
comprometidos con la atencion personalizada, la agilidad y
la confianza; generando valor a los Clientes, colaboradores
y Accionistas.

La VISION: Ser para el 2014 la Entidad Financiera lider en
Factoring enel Segmento PymeyenNegocios Estructurados,
alcanzando con profesionalismo, creatividad y alta calidad
de servicio, el reconocimiento y la confianza de nuestros
Clientes y Usuarios.

El Foco estratégico de la Compafiia precisa: ser la Entidad
Financiera lider en Factoring con énfasis en el Segmento Pyme y
en Negocios Estructurados, reconocida por sus Clientes actuales
y potenciales de colocaciones y captaciones por la confianza, agilidad
y servicio personalizado; con una satisfaccién minima del 80% y
una rentabilidad sobre el patrimonio superior a 3 veces la inflacion.
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Una vez establecidos y socializados en toda la organizacion los
nuevos conceptos de Mision, Vision, Foco Estratégico, Mezcla
de Servicio, Segmentacion de Clientes y Portafolio de Productos;
se procedié a la implementacion de dichos Segmentos a nivel de
la estructura formal y funcionamiento de toda la organizacion.

PLAN DE GESTION COMERCIAL INTEGRAL — PGCI
2012 - 2014

Significé la construccién, desarrollo e implementacion del
Plan de Gestion Comercial Integral Coltefinanciera S.A., 2012
— 2014.  Esta importante herramienta gerencial permitio
crear, en conjunto con los Vicepresidentes de cada Segmento,
un sistema automatizado, objetivo y eficiente para difundir,
controlar y remunerar individualmente a toda la Fuerza de
Ventas, construyendo una Oferta Comercial Integrada dirigida a
cada uno de los tres Segmentos determinados por la Compafifa:
Empresas, Personas, Instituciones y Gobierno.

El PGCI posibilita profundizar la integracion vy sinergia de los
actuales Equipos de Venta, reforzando el cambio de enfoque
estratégico y modelo de negocios, pasando de una oferta
de Portafolio de productos y servicios, hacia otra enfocada
en las necesidades de Segmentos especificos de Clientes,
sustituyendo a nuestra tradicional oferta centrada en productos
generales.

El PGCI fue sometido a ajustes y a una primera prueba
desde el pasado mes de noviembre de 2011 y fue puesto en
funcionamiento formal y definitivo a partir de enero de 2012.

El actual portafolio de productos y servicios nos permite atender
atodos nuestros Clientes de acuerdo a sus distintas necesidades
de ahorro, inversion y financiamiento, acompafandolos en sus
suefios y proyectos con la garantia de un servicio cercano,
amable, 4gil y eficiente, basado en el deseo de construir y
mantener relaciones de largo plazo, siendo la confianza, el
respeto y el profesionalismo, nuestro tripode fundamental.

OTRAS PROYECCIONES

En el marco del TLC, se proyecta la ampliacion de los servicios
especializados y de Comercio Exterior, con énfasis en aquellos
Clientes exportadores o importadores desde y hacia EEUU y
Colombia.

En el 2012, Coltefinanciera S.A., aspira a culminar con éxito
el Programa de Certificacion de Calidad ISO 9001, lo que la
convertirfa en una de las pocas Compafifas de Financiamiento,
en exhibir este importante elemento de certificacion de la
calidad de sus procesos, gestion y funcionamiento.

Lla Junta Directiva de Coltefinanciera S.A., su actual
Administracion y todos sus colaboradores, hemos adquirido
el compromiso de convertir a esta Institucion en un referente
de solidez, seriedad, profesionalismo, eficiencia y rentabilidad;
para lo cual nos hemos planteado como objetivo de corto plazo,
cumplir y realizar todas las acciones, actividades, procesos y
gestiones necesarias y suficientes para lograr ser reconocidos
y calificados como una Institucién Financiera de la mas alta
categorfa dentro del mercado colombiano.

RECONOCIMIENTO

Especial mencion, al trabajo honesto y profesional de todos
los colaboradores de la Compafiia, asi como al compromiso
incondicional de los Accionistas y de sus Directores. Un
agradecimiento especial a la Superintendencia Financiera y la
Revisoria Fiscal por sus invaluables aportes asi como a nuestros
Clientes, por su confianzay respaldo. Todos ellos han contribuido
sin duda, a los propdsitos que se ha fijado Coltefinanciera S.A.

De los seiiores accionistas:

La Junta Directiva

Nelson José Mezerhane Gosen
Mashud Alberto Mezerhane Blasini
Jaime A. Castillo Ledesma
Carlos E. Zuluaga Venegas
Gilda Pabén Gudifio
Héctor Camargo Salgar
Manuel Trevifio Diaz

El Presidente

Jorge Alberto Acosta Londofio



CERTIFICACION DEL CONTADOR
Y REPRESENTANTE LEGAL

20 de febrero de 2012

Los suscritos, Representante Legal y contadora de la Compafiia
certificamos de acuerdo con el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995
y del Articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, que los estados
financieros de la Compafifa al 31 de diciembre de 2011 y 2010
han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser
puestos a disposicion de los Accionistas y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

e Todos los activos y pasivos incluidos en los estados
financieros de la Compafifa al 31 de diciembre de 2011y
2010 existen y todas las transacciones incluidas en dichos
estados se han realizado durante los afios terminados en
esas fechas.

e Todos los hechos econémicos realizados por la Compafiia
durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2011y
2010 han sido reconocidos en los estados financieros.

e  |os activos representan probables beneficios econémicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o
acargo de la Compafiia al 31 de diciembre de 2011y 2010.

Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

e Todos los elementos han sido reconocidos en los estados
financieros por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

e Todos los hechos econémicos que afectan a la Compafiia
han sido correctamente clasificados, descritos y revelados
en los estados financieros.

Dando cumplimiento a la Ley 964 de 2005 en su Articulo 46
certificamos que los estados financieros y otros informes
relevantes para el piblico no contienen vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial
0 las operaciones de la Compafia.

L Jelo kel &
Jorge Alberto Acosta L. Marfa Isabel Villa Guerra
Presidente Contadora

Tarjeta Profesional No. 109407-T
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A los Seiiores Accionistas de
Coltefinanciera S.A. Compaiiia de Financiamiento

20 de febrero de 2012

He auditado los balances generales de Coltefinanciera S.A.
Compaiiia de Financiamiento al 31 de diciembre de 2011y 2010y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio
de los accionistas y de flujos de efectivo de los afios terminados
en esas fechas, y el resumen de las principales politicas contables
indicadas en la Nota 2 y otras notas explicativas.

La administracion de la Compafiia es responsable por la preparacion
y correcta presentacion de estos estados financieros de acuerdo con
los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia
para instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera. Esta
responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y razonable presentacion de los
estados financieros para que estén libres de errores de importancia
relativa debido a fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables
que son razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados
financieros con base en mis auditorfas. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y llevé a
cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que la revisoria fiscal
cumpla con requisitos éticos y planee y efectde la auditorfa para
obtener una seguridad razonable de si los estados financieros estan
libres de errores de importancia relativa.

Una auditoria de estados financieros implica, entre otras cosas,
realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
valores y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo
la evaluacion del riesgo de errores de importancia relativa en los
estados financieros. En la evaluacién de esos riesgos el revisor
fiscal considera el control interno relevante de la Compafiia para la
preparacion y razonable presentacion de los estados financieros con
el fin de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado
de las politicas contables usadas y de las estimaciones contables
realizadas por la administracion de la Compafifa, asf como evaluar la
presentacion de los estados financieros en conjunto. Considero que
la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable
para fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, que
fueron fielmente tomados de los libros, presentan razonablemente, en
todo aspecto significativo, la situacion financiera de la Compafiia al 31
de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones, los
cambios en el patrimonio de los accionistas y sus flujos de efectivo de
los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia para instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera, segin se indica en
la Nota 2 a los estados financieros, los cuales fueron aplicados de
manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo
anterior.

Con base en el desarrollo de mis demés labores de revisoria fiscal,
conceptdo también que durante el afio 2011 la contabilidad de la
Compaiiia se llevé de conformidad con las normas legales y la técnica
contable; las operaciones registradas en los libros y los actos de los
administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia,
los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevaron y conservaron debidamente; se observaron
medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia
de los bienes de la Compafiia y de terceros en su poder y he realizado
seguimiento a mis recomendaciones efectuadas para mejorar el
control interno de las cuales todas las recomendaciones significativas
fueron implementadas y de otras recomendaciones menores su nivel
de implementacion es superior al 62%, las cuales en mi criterio no
tienen un efecto material en los estados financieros de la Compafiia;
la Compafila ha dado cumplimiento a las normas establecidas
en la Circular Externa Ndmero 100 de 1995, mediante la cual la
Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con la evaluacion, clasificacion y revelacion de la cartera
de créditos - SARC y bienes recibidos en pago de obligaciones,
evaluacion del riesgo de mercado - SARM, administracién de los
riesgos operativos - SARO, riesgo de liquidez - SARL y en la Circular
Externa 007 de 1996 riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo - SARLAFT, incluido su impacto sobre los estados
financieros; de tal forma que tanto el balance general y el estado
de resultados reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes
riesgos a que se ve expuesta la entidad en desarrollo de su actividad,
medidos de acuerdo con los sistemas de administracion de riesgos
implementados; se liquidaron en forma correcta y se pagaron en
forma oportuna los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y
existe la debida concordancia entre la informacién contable incluida
en el informe de gestién de los administradores y la incluida en los
estados financieros adjuntos.

C@M
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Joaquin Guillermo Molina M.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 47170-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
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BALANCE GENERAL

(Miles de pesos colombianos)

Al 31 de diciembre de

Activos 201 2010
Disponible 61,807,504 39,083,969
Fondos interbancarios 4,054,023
Inversiones
Negociables 2,816,278 2,618,906
Para mantener hasta el vencimiento 12,796,462 15,988,058
Disponibles para la venta 622,912 622,912
Total inversiones 16,235,652 19,229,876
Cartera de créditos y operaciones de leasing, neto
Comercial 362,617,260 325,759,302
Consumo 86,065,353 22,250,109
Leasing financiero 41,959,035 41,072,425
Total cartera de crédito y operaciones de leasing 490,641,648 389,081,836
Menos — Provision para cartera de créditos y operaciones de leasing 29,362,079) 20,753,678
Total cartera de créditos y operaciones de leasing, neto 461,279,569 368,328,158
Derivados y operaciones de contado 625,948 775,455
Cuentas por cobrar, neto 8,310,763 4,617,538
Bienes recibidos en pago de obligaciones, neto 2,410,965 4,429,051
Propiedades y equipos, neto 2,909,695 4,660,040
Importaciones en curso 275,107 1,339,260
Otros activos 4,629,423 9,883,263
Valorizaciones de activos 3,067,257 3,862,820
TOTAL ACTIVOS 565,605,906 456,209,430
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 1,109,203 983 887,885,007



Continuacion del BALANCE GENERAL

(Miles de pesos colombianos)

Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Al 31 de diciembre de

2011 2010

Pasivos
Depdsitos y exigibilidades

Certificados de depdsito a término 377,447,330 288,860,720

Depositos de ahorro 71,245,955 6,181,806
Total depasitos y exigibilidades 384,693,285 295,042,526
Derivados y operaciones de contado 539,887 712,835
Fondos interbancarios 9,907,770 9,402,154
Obligaciones financieras 91,681,642 83,803,696
Cuentas por pagar 15,896,760 11,817,848
Pasivos laborales 944,090 814,086
Ingresos anticipados y otros pasivos 3,373,561 4,859,185
TOTAL PASIVOS 507,036,995 406,452,330
Patrimonio de los accionistas
Capital autorizado 31,998,279 28,554,957
Reservas 19,877,591 19,218,834
Utilidad (pérdida) del ejercicio 3,602,283 (1,899,632)
Superavit por valorizaciones de activos 3,067,257 3,862,820
Superavit del patrimonio 23,501 20,121
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 58,568,911 49,757,100
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 565,605,906 456,209,430
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 1,109,203,983 887,885,007

RINT
DE COLOMBIA

VIGILADO SUPEH

& yali ol & Cllann

JORGE ALBERTO ACOSTA L. MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQUIN G. MOLINA M.
Presidente Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(Ver informe adjunto)
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ESTADO DE RESULTADOS

(Miles de pesos colombianos, excepto la utilidad
(pérdida) neta por accién expresada en pesos)

Por los aios terminados el
31 de diciembre de

201 2010

INGRESOS FINANCIEROS

Intereses y descuentos 37,824,459 23,152,200

Comisiones y otros ingresos 15,618,303 15,835,334

Compra y venta de divisas 1,691,527 1,175,012

Bienes entregados en arrendamiento financiero 5,145,593 5,149,901
Total ingresos financieros 60,279,882 45,312,441
GASTOS FINANCIEROS

Intereses (22,316,993) (16,885,622

Comisiones y otros egresos (2,992,097 2,080.361)
Total gastos financieros (25,309,090) (18,965,983)
UTILIDAD OPERACIONAL 34,970,792 26,346,464

Provisién para cartera de préstamos y operaciones de leasing, neta (8,608,401) (10,700,726)

Provision para cuentas por cobrar, bienes

propios, recibidos en pago e inversiones, neto 1,965,701 2,137,552
Utilidad operacional neta de provisiones 24,396,690 13,508,186
Otros (gastos) ingresos

Otros ingresos operacionales 135,872 116,208

Gastos de personal (10,596,080) (8,683,684)

Arrendamientos (1,018,162) (353,466)

Depreciacion de propiedades y equipo propios (727,333) (802,404)

Otros gastos (11,815,430) (9,362,699

Otros ingresos no operacionales 3.738.474 4197410
Total otros (gastos), neto (20,282,659) (14,888,635)
Utilidad (pérdida) antes de provision para impuesto sobre la renta 4,114,031 (1,380,449)

Provision para impuesto sobre la renta 511,748 519,183
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 3,602,283 (1,899,632)
UTILIDAD (PERDIDA) NETA POR ACCION (en pesos colombianos) 1.18 (0.66)
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

JORGE ALBERTO ACOSTA L. MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQUIN G. MOLINA M.
Presidente Contadora Revisor Fiscal
E (Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
: (Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DE LOS ACCIONISTAS

(Miles de pesos colombianos)

Por los aiios terminados el
31 de diciembre de

201 2010
CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Saldo al inicio del afio 28,554,957 28,554,957
Aumento de capital (344,332,248 acciones a $10/accion) 3,443,322 -
Saldo al final del afio 31,998,279 28,554,957
RESERVAS
Saldo al inicio del afio 19,218,834 20,592,880
Prima en colocacién de acciones (344,332,248 acciones) 2,558,389
Movimiento para enjugar pérdida del afio anterior 1,899,632 1,374,046)
Saldo al final del afio 19,877,591 19,218,834
RESULTADOS DEL EJERCICIO
Saldo al inicio del afio (1,899,632) (1,374,046)
Utilidad (pérdida) neta del afio 3,602,283 (1,899,632)
Movimiento para enjugar pérdida del afio anterior 1,899,632 1,374,046
Saldo al final del afio 3,602,283 (1,899,632)
SUPERAVIT DEL PATRIMONIO
Saldo al inicio del afio 3,882,941 4,377,859
Donaciones recibidas - 17,356
Disminucién de valorizaciones durante el afio (795,563) (515,038
Aumento de utilidades no realizadas 3.380 2,764
Saldo al final del afio 3,090,758 3,882,941
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 58,568,911 49,757,100
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JORGE ALBERTO ACOSTA L. MARIA ISABEL VILLA GUERRA JOAQUIN G. MOLINA M.
Presidente Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T Tarjeta Profesional No. 47170-T
(Ver certificacion adjunta) Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.

(Ver informe adjunto)
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Miles de pesos colombianos)

Por los aiios terminados el
31 de diciembre de

2011 2010
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL ANO 3,602,283 (1,899,632)
Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) neta del aiio con el efectivo

provisto en las actividades de operacion:

Depreciacion y provision para proteccion de propiedades y equipo 727,333 802,404
Amortizacion de cargos diferidos y gastos pagados por anticipado 7,039,327 2,151,551
Aumento neto en la provision para cartera de créditos y cuentas por cobrar 8,780,731 1,393,430
Provision para proteccion de bienes realizables y recibidos en pago 1,780,649 1,673,493
Utilidades en valoracion de operaciones con derivados 3,380 2,764

Utilidad en venta de propiedades y equipo, bienes entregados en

contratos de leasing y otros activos, neto 2,561,361 (474,321)
19,372,342 3,649,689
Cambio en otros activos y pasivos operacionales
Aumento en cuentas por pagar e ingresos anticipados y otros pasivos 2,420,340 457,734
Derechos Fiduciarios 376,852 748,805
Aumento de obligaciones laborales 130,004 104,379
Disminucidn (aumento) en cuentas por cobrar (3,865,555) 2,538,572
Disminucion en otros activos (762,832) (10,391,284)
1,701,191 (6,541,794)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de operacion 17,671,151 (2,892,105)



Continuacion del ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Miles de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en cartera de créditos

Producto de la venta de propiedades y equipos, bienes recibidos

en pago y amortizacion de contratos sobre bienes entregados en
arrendamiento financiero

Disminucion (aumento) neto en inversiones y fondos interbancarios
Compra de propiedades y equipo, bienes recibidos en pago de
obligaciones e importaciones en curso, neto de disminuciones
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Incremento en certificados de depdsito a término y depdsitos de ahorro
Incremento en obligaciones financieras

Aportes de capital

Donaciones de activos fijos recibidos

Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion
Aumento en el efectivo y depésitos en bancos

Efectivo y depdsitos en bancos al comienzo del afio

EFECTIVO Y DEPOSITOS EN BANCOS AL FINAL DEL ANO

Lo o sl &

JORGE ALBERTO ACOSTA L. MARIA ISABEL VILLA GUERRA
Presidente Contadora
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 109407-T

(Ver certificacion adjunta)

Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

Aiio terminado el
31 de diciembre de

2011 2010
(101,559,812 (79,763,944
3,832,352 1,539,157
(1,059,799) 2,992,288
196,389 (4,409,557
(98,983,648) (79,642,056)
89,650,759 21,761,751
8,383,562 64,145,393
6,001,711
17.356
104,036,032 85,924,500
22,723,535 3,390,339
39,083,969 35,693,630
61,807,504 39,083,969
@\M

JOAQUIN G. MOLINA M.
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 47170-T
Miembro de PricewaterhouseCoopers Ltda.
(Ver informe adjunto)
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PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Coltefinanciera S.A., es una Compafifa de Financiamiento con
més de 30 afos de experiencia, reconocimiento y prestigio en
el mercado financiero colombiano, que ofrece oportunidades vy
servicios especializados, fundamentados en el conocimiento de
los Clientes, la méas alta calidad del servicio y la satisfaccion de
todas sus necesidades y expectativas financieras.

El amplio portafolio de productos y servicios nos permite
atender a todos nuestros Clientes de acuerdo con sus
distintas necesidades de ahorro, inversion y financiamiento,
acompafiandolos en sus suefios y proyectos con la garantia
de un servicio cercano, amable, 4gil y eficiente, basado en el
deseo de construir y mantener relaciones de largo plazo, siendo
la confianza, el respeto y el profesionalismo nuestro tripode
fundamental.

Coltefinanciera S.A., ofrece en créditos, financiamiento v
soluciones de liquidez, las mejores alternativas con relacion a
tasas de interés, plazos y condiciones, junto al mejor servicio,
siempre &gil y oportuno, para que nuestros Clientes puedan
seguir creciendo al ritmo de sus necesidades.

En materia de ahorro e inversion, los Clientes obtienen con
nosotros los beneficios de tasas de interés muy atractivas vy
competitivas, garantizando la rentabilidad de sus inversiones,
evitando riesgos de volatilidad y fluctuaciones en los mercados,
manteniendo su dinero a la vista o disponible en los plazos que
maés le convengan, con la seguridad y confianza que su esfuerzo
merece.

A continuacion, nuestro portafolio de productos y servicios para
el segmento Personas y Empresas.

CDT ORO

ElI CDT Oro de Coltefinanciera es una excelente alternativa de
inversion que le permite a los Clientes obtener los beneficios
de una de las tasas de interés mas competitivas del mercado,
garantizando la rentabilidad de sus inversiones, evitando
riesgos de volatilidad y fluctuaciones de mercados e invirtiendo

en una compaiiia sélida, de prestigio y con méas de 30 afios de
experiencia.

Con esta alternativa de inversion, el Cliente elige el plazo y la
forma de recepcion de sus intereses que mas le convenga y se
adapte a sus necesidades.

CUENTA DE AHORROS

La Cuenta de Ahorros de Coltefinanciera es un depdsito a la vista
en pesos con liquidez inmediata que le ofrece a los Clientes la
posibilidad de alcanzar sus metas de inversién obteniendo la
mejor rentabilidad.

Los Clientes pueden elegir el tipo de cuenta, Clave o Ultra,
de acuerdo a la forma de liquidacion de intereses que mas se
acomode a sus necesidades; sobre saldo diario, 0 sobre saldo
minimo del mes abonado mensualmente.

CREDITO DE VEHICULO - AUTOPROPIO

Autopropio es una linea de crédito que tiene como objetivo
ofreceralos Clientes la posibilidad de adquirir su vehiculo nuevo
0 usado a tasas muy competitivas y con una agil aprobacion.

COMPRAY VENTA DE DIVISAS

Coltefinanciera S.A., realiza todas las operaciones de compra
y venta de délares americanos y cualquier otra divisa que los
Clientes requieren, de una manera rapida, absolutamente
confiable y al mejor cambio del mercado.

LIBRANZAS PERSONALES

La Libranza es una linea de crédito que le permite a los
empleados o pensionados hacer realidad sus suefios de
educacion, vehiculo, salud, recreacion, hogar, o de adquirir
cualquier tipo de bien y servicio con tasas competitivas y plazos
flexibles, realizando el pago de manera facil y comoda a través
del descuento de las cuotas en los pagos de némina.



FACTORING

El Factoring es una alternativa de financiacion con la cual
las Empresas pueden obtener liquidez inmediata, ganando
asi capacidad para desarrollar proyectos, invertir y ser mas
competitivos en el mercado

A través del Factoring, las empresas convierten sus negocios de
plazo en operaciones de contado, permitiendo la movilizacion
de recursos segun sus necesidades, ganando en competitividad,
aumentando su capital de trabajo, organizando su flujo de cajay
reduciendo el indice de rotacion de la cartera sin necesidad de
utilizar sobregiros ni créditos extrabancarios.

TRIANGULACION

La Triangulacién es una gran alternativa financiera que le
permite a las Empresas financiar la compra de bienes y servicios,
mejorar la rotacion de su cartera y la liquidez, aumentar su
capital de trabajo, mejorar su capacidad de negociacion y
reducir sus costos financieros.

DESCUENTO DE TiTULOS

Para brindarle liquidez y que de esta forma pueda garantizar
el suministro oportuno de capital de trabajo, Coltefinanciera
S.A., tiene a la disposicion de sus Clientes la negociacion de
facturas, cheques posfechados, pagarés vy letras de cambio.

A través del Descuento de Titulos las empresas convierten sus
negocios de plazo en operaciones de contado, permitiendo la
movilizacién de recursos segln sus necesidades, aumentando
el capital de trabajo organizando su flujo de caja, mejorando
las relaciones con sus proveedores y su poder de negociacion al
tener liquidez para pagar de contado, sin necesidad de utilizar
sobregiros ni créditos extrabancarios.

DESCUENTO PAGARE LIBRANZA

Coltefinanciera S.A., ofrece el Descuento de Pagarés Libranza
como un producto que brinda enormes ventajas a entidades
que directamente otorgan o intermedian pagarés libranza,
atendiendo oportunamente sus necesidades de liquidez
mediante el endoso de su cartera.

Coltefinanciera S.A.

COMPANIA DE FINANCIAMIENTO

LEASING

Las Empresas pueden adquirir los activos fijos que necesitan
para el desarrollo de su gestion, gracias al sistema de Leasing,
pagando cuotas periddicas mensuales y con la opcién de compra
al final del plazo pactado.

CREDITO EMPRESARIAL

El Crédito Empresarial es una solucién versatil que se ajusta a
las necesidades particulares de los empresarios de los distintos
sectores de la economia. Permite financiar las necesidades
de capital de trabajo a través de programas de crédito para
adquisicion de insumos, e igualmente posibilita la compra de
activos para programas de ampliacién o mejoras tecnolégicas,
con recursos ordinarios o por medio de lineas de redescuento.

COMERCIO EXTERIOR

Coltefinanciera S.A., como Intermediario Cambiario
Especializado, pone a su disposicién el mas completo portafolio
de productos y servicios para asesorar a sus Clientes en todo lo
relacionado con sus importaciones y exportaciones.

Como servicios basicos, Coltefinanciera S.A., financia el
comercio exterior a través de diferentes medios de pago
existentes, como: cartas de crédito, cobranzas, giros directos
financiados; ademas de ofrecer redescuentos con lineas de
crédito de Bancoldex y descontar los instrumentos de pago
recibidos por los exportadores por sus ventas a plazo en el
exterior; swaps, forwards, etc.

COMPRA'Y VENTA DE DIVISAS

Con Coltefinanciera S.A., los Clientes pueden realizar de manera
rapida y segura operaciones de compra y venta de cualquier
divisa. Ofrecemos instrumentos de cobertura tradicionales
en todas las monedas de aceptacion internacional, con el
fin de minimizar los riesgos cambiarios presentados por las
volatilidades en las tasas de cambio.

Atendemos las necesidades en divisas de los Clientes
importadores, exportadores e inversionistas, como también
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los viajes de negocios al exterior, adicional a los servicios
en general que deban ser canalizados a través del mercado
cambiario.

SERVICIOS
Tarjeta de recaudo

Con el objetivo de mejorar la calidad, agilidad y eficiencia de las
operaciones de pago para las obligaciones de Leasing, Consumo,
Libranza, Triangulacion, Factoring, Comercio Exterior y Crédito
Ordinario, los Clientes de Coltefinanciera S.A., disponen de la
Tarjeta de Recaudo, con la cual pueden realizar sus pagos sin
formularios a través de cualquiera de nuestras oficinas o las de
los Bancos con quienes tenemos convenios de recaudo.

Enlace

A través del sistema Enlace, en www.coltefinanciera.com.co
los Clientes pueden hacer un seguimiento de las operaciones
de una forma &gil y répida, consultar los estados de cuenta,
las aplicaciones de pagos, los comprobantes de anotacion de
saldos, los proximos vencimientos, realizar la liquidacion de las
obligaciones, hacer pagos en linea desde la entidad financiera
de su preferencia y realizar el ingreso de las negociaciones de
Factoring a través de Negociacion Virtual.

Los proveedores pueden conocer la relacién de pagos, el
estado de la cartera de los Clientes vinculados con un plan de
financiacion y los cupos disponibles, obteniendo la informacion
necesaria para tomar decisiones rapidas y oportunas.









